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Dostepny samorzad — granty
Zatgcznik nr 8 do zapytania ofertowego nr 1iFP/1/2023 na wykonanie ustug i dostaw

w ramach przedsiewziecia grantowego pn.: ,Poprawa dostepnosci Urzedu Miejskiego
w Czaplinku dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami”

Opis Przedmiotu Zaméwienia - Oprogramowanie wspomagajyce nawigowanie

Przedmiot zamdéwienia obejmuje licencje na dostep do systemu utatwiajgcego poruszanie
sie osob niepetnosprawnych po obiekcie Urzedu Miejskiego w Czaplinku, zgodnie ze
specyfikacjq ponizej:
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Wymagania dotyczace funkcjonalnosci
1. Licencja pozwalajgca na umieszczenie w aplikacji planu budynku wraz ze znacznikami
utatwiajgcymi nawigowanie po budynku (budynek Urzedu Miejskiego w Czaplinku,
powierzchnia ok. 500 m2, liczba kondygnacji: 3 — parter, pietro i poddasze),
2. System umozliwi zarzgdzanie elementami systemu za pomocg panelu administratora,
3. Gwarantowana nieprzerwana praca systemu w godzinach pracy urzedu,

4. System posiada mozliwos¢ nieodwracalnego kasowania danych.

2. Aplikacja mobilna

Zamawiajgcy w ramach prowadzonego postepowania, wymaga dostarczenia kompleksowej
aplikacji mobilnej stuzgcej osobom z szczegdélnymi potrzebami.

Aplikacja mobilna umozliwiajgca nawigacje po obiekcie Urzedu Miejskiego w Czaplinku.
Wymagania dotyczace funkcjonalnosci dla uzytkownikow:

1. Aplikacja powinna umozliwi¢ wybdr jezyka obstugi. Bedg to: jezyk polski, jezyk
ukrainski, jezyk angielski oraz jezyk niemiecki.

2. Oprogramowanie musi by¢ dostepne na urzadzenia mobilne z systemem Android i iOS.
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3.

W ram

Aplikacja powinna dostarczy¢ ustawien w zakresie obstugi powiadomien gtosowych.
Domyslnie powiadomienia gtosowe nie powinny by¢ uruchomione. Komendy gtosowe
powinny by¢ proste np. ,idZ prosto”, ,,skre¢ w lewo/prawo”, , jestes na miejscu” itp.

Oprogramowanie powinno umozliwi¢ uzytkownikowi wybdr niepetnosprawnosci,
w celu przetgczenia aplikacji na odpowiedni tryb.

Aplikacja bedzie petnita role wspomagajaca przy nawigacji po budynku dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Aplikacja bedzie wskazywata lokalizacje uzytkownika.

Funkcjonalnos¢ nawigacji i lokalizacji oparta bedzie na technologii znacznikow
lokalizacyjnych umieszczanych w budynkach.

Aplikacja da mozliwos¢ wezwania pomocy w przypadku wystgpienia pozaru lub nagtej
potrzeby uzytkownika.

W przypadku wywotanym przez administratora aplikacja wskaze droge ewakuacji
okreslong zgodnie z instrukcjg obowigzujacg w jednostce lub skieruje uzytkownika do
punktu oczekiwania na ewakuacje.

Panel administratora

ach projektu utworzony zostanie Panel administratora, ktory obstugiwany bedzie

przez Wykonawce.

Wymagania dotyczace funkcjonalnosci:

1.
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Plany oraz inne niezbedne informacje dotyczace obiektéw, wykorzystywane
w aplikacji mobilnej, obstugiwane bedg z poziomu panelu administratora. Mozliwe
bedzie ich dodawanie, modyfikowanie oraz usuwanie.

Panel administratora umozliwi zarzgdzanie kontami uzytkownikéw.

Liczba dostepnych kont dla Urzedu: 3

Konta przypisane do Urzedu bedg miaty mozliwosé:

1) Przegladania planéw budynkdw, rozmieszczenia i konfiguracji znacznikéw
2) Przegladania statystyk wykorzystania systemu

3) Uruchomienia informacji o koniecznosci ewakuacji

4) Biezacej weryfikacji liczby urzadzen aktualnie znajdujgcych sie w budynku
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Uruchomienie systemu:

1.

Wykonawca ma obowigzek uzgodnienia z Zamawiajagcym planu uruchomienia
obejmujgcego swym zakresem:

1) Harmonogram prac.
2) Terminy umieszczania plandw urzedu w systemie.
3) Liste wymaganych czynnosci po stronie Zamawiajgcego.

Specyfikacja dotyczaca listy wymaganych czynno$ci wykonywanych po stronie
Zamawiajgcego powinna zawierac co najmniej terminy, w ktérych Zamawiajacy:

1) Powinien udostepnic plany budynkéw, ktére majg by¢ umieszczone w systemie.
2) Powinien udostepnié pomieszczenia do montazu znacznikéow

Wykonawca przed przeprowadzeniem szkolen, zobowigzany jest do uruchomienia
w petni funkcjonujacego zgodnego z wymaganiami systemu.

Szkolenie z dostarczonego systemu:
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Szkolenie ma na celu zaprezentowanie dziatania poszczegdlnych funkcji dostarczonego
i wdrozonego portalu.

Zamawiajgcy wskaze osoby bedgce uczestnikami szkolenia.
Szkolenia bedg realizowane w formie zdalnej.

Szkolenie odbedzie sie na srodowisku produkcyjnym, tak aby operatorzy
oprogramowania operowali na docelowym Srodowisku pracy.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia w liczbie co najmniej 2 godzin
z obstugi dostarczonego portalu.
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