UCHWALA NR XLIX/469/18
RADY MIEJSKIEJ W CZAPLINKU

zdnia 11 pazdziernika 2018 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Czaplinek

Na podstawie art. 19 ust.3i4 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu iciekéw (Dz. U. z2018 r. poz. 1152), Rada Miejska w Czaplinku uchwala, co
nastepuje:

§1.

Zatwierdza si¢ Regulamin dostarczania weody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Czaplinek,
stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2.

Uchwala wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego.
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Zatgcznik do uchwaty Nr XLIX/469/18
Rady Miejskiej w Czaplinku
z dnia 11 pazdziernika 2018 .

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Czaplinek

Rozdzial 1.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§1.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzes kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody z posiadanej sieci wodociagowej w wymaganej ilosci, nie mniejszej niz 0,5 m? na
dobg (minimum 6 m* rocznie) i pod odpowiednim cisnieniem, nie mniejszym niz 0,1 MPa {mierzonego
u wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym);

b) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcow ustug,
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m® na dobg (minimum 6 m® rocznie) o stanie iskladzie zgodnym
z aktualnie obowigzujacymi przepisami i obowigzujaca umowa o odprowadzanie sciekow:

¢) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposéb ciagly i niezawodny,
2) zapewnic€ nalezytq jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajacg wymaganiom okreslonym w przepisach prawa,

3) dostarczy¢ odbiorcy uslug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci ustalonej
wedtug zasad okreslonych przepisami obowiazujacego prawa,

4) odbiera¢ od odbiorcy uslug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podigczenia do sieci oraz uzgadniac przedlozong przez
inwestora dokumentacje techniczng,

6) instalowa¢ i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy uslug wodomierz giéwny,
7) prowadzi¢ regularng kontrolg jakosci dostarczanej wody,
8) prowadzi¢ regularng kontrolg posiadanych przez siebie urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,

9) zapewniac nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ wilasciwg jakosé oczyszczonych
i odprowadzanych sciekdéw, w szczegdlnodci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw, w tym sciekéw przemyslowych oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przyiaczy bedacych wjego
posiadaniu,

11} zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzei wodociagowych i kanalizacyjnych w zakresie
wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych
bedacych w jego posiadaniu,

12) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez Okregowy
Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan
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i wprzypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

§2.
Odbiorca ushug ma prawo w szczegdlnosci do:
1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci,
2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,
3) bezplatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo ~ kanalizacyjnemu reklamacji.

§ 3.

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢  zinstalacji  wodociggowej wsposob  uniemozliwiajacy  wystepowanie  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnosci eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody w sieci,
wtym wskutek cofnigcia si¢ wody zinstalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody zinstalacji
centralnego ogrzewania, jak réwniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzystaé  zinstalacji  kanalizacyjne] wsposéb  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych zakazanych odpadéw
i substancji,

3) prawidlowo zabezpieczy¢ wodomierz gidwny (lacznie z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji
wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzgdzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep
do tych przyrzadow,

4) niezwlocznie zawiadamiac¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o uszkodzeniu lub zaborze
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym uszkodzeniu lub zaborze plomb,

5) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach technicznych
w instalacji wewngtrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci oraz iloié pobieranej wody
i odprowadzanych sciekéw, a takze przeznaczenie wody,

6) powstrzymywa¢ si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé wplyw na zmiane stanu
technicznego urzadzen iprzylaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z przedsigbiorstwem, w tym
nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociagowa
lub kanalizacyjna,

7) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania sciekdw.

Rozdzial 2.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§4.

Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy zawartej migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo — kanalizacyjnym a Odbiorca uslug.

§5.

1. W terminie do 7 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce uslug wniosku o zawarcie umowy,
o ktérym mowa w §6 niniejszego regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza
i przedklada przyszlemu odbiorcy uslug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzenie sciekéw.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzdr wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotomn informacje
o szczegblowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez Odbiorcéw ustug
konkretnych dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie konkretnej umowy.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $ciekéw z przedsigbiorstwem
wodociggowo — kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslaé:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalnos¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane $cieki,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podlaczona do sieci wodociagowej przedsigbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo ~
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bgdzie wykorzystywat dostarczona wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju scieki
beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy,

7) prawnym do korzystania z nieruchomosci, do ktdrej ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane scieki.

§7.

Jezeli umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw ma by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada
tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma byé dostarczana woda lub z ktérej majg byé
odprowadzane scieki, oryginal dokumentu potwierdzajacego tytul prawny do korzystania z wskazanej wyzej
nieruchomosci, wnioskedawca przedklada do wgladu uprawnionemu pracownikowi przedsiebiorstwa
wodociagowo — kanalizacyjnego.

§8.

Whniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o zawarcie
umowy o zaopatrzenie w wodg przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osobg korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w §6 Regulaminu, a ponadto:

1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz
adres osoby korzystajgcej z lokalu, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub odprowadzane scieki wraz
Z umocowaniem do jego zlozenia,

2) wskazanie lokalu, do ktérego ma byé dostarczana woda lub odprowadzane Scieki,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu oséb korzystajacych zlokali o zasadach rozliczen,
oktérych mowa wart. 6 ust. 6 pki3i4 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i odprowadzaniu
sciekow,

4) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym
wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrebie budynku wielolokalowego.
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Rozdzial 3.
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§9.

1. Podstawe rozliczern wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo ~ kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie we wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekdw.,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali lub
wylacznie odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktérymi przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne zawarlo odrgbng umowg o zaopatrzenie w wode i {lub) odprowadzanie $ciekdw.

Rozdzial 4.
Warunki przylgczania do sieci

§ 10,

1. Podmiot ubiegajacy sig¢ o przylagczenie do sieci skiada do przedsiebiorstwa wodociagowo -
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkdw przylaczenia.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca, wzglednie sposob
reprezentacji wnioskodawcy wraz z dokumentem to potwierdzajacym,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenie,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych S$ciekéw iich rodzaju, aw przypadku dostawcow
sciekéw przemyslowych, réwniez jako$¢ odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych
do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub zktdrej beda odprowadzane Scieki,
w szczegdlnodci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wterminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku wraz
z kompletem zalgcznikdw okresla warunki przylaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydluzeniu do 30 dni.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:
1) lokalizacjg nieruchomosci osoby ubiegajgcej si¢ o przylaczenie,

2) miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub (i) kanalizacyjnej, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

3) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
4) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,

5) informacje o rodzaju dokumentéw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do
sieci w celu realizacji przylacza,

6) okres waznosci wydanych warunkdw przylaczenia, ktéry nie moze byé krotszy niz 2 lata.
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§11.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne nie widzi mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do
sieci, jest ono obowigzane przeslac podmiotowi ubiegajacemu sie o przylaczenie do sieci w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku pisemng odmowg wraz zuzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne nie wydaje warunkdw przylaczenia do sieci.

Rozdzial 5.
Warunki techniczne okreélajgce moiliwosci dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§12,
Ustala sig techniczne warunki okreslajace mozliwosé dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych:
1) przylacza wodociagowe nalezy wykonaé z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 32 mm,

2) w miejscu wlaczenia do sieci nalezy wmontowaé zawdr odcinajacy zasuwg, a obudowe teleskopowa
zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowaé,

3) uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg i zagiebienia przewodéw w gruncie sieé nalezy
prowadzi¢ najkrotsza bezkolizyjna tras,

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykonaé z rur PVC klasy S SDR 34, o srednicy 160 mm i grubosci scianki
4,7 mm,

5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
sposéb odprowadzania sciekow za pomoca indywidualnych urzadzen typu miniprzepompownie,
rozdrabniarki.

§ 13.
Przy projektowaniu przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych uwzglednia sig:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu min.
15%,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych.

Rozdzial 6.
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne odbioru wykonanego

przylacza

§ 14.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz uzgodniong dokumentacjg techniczna.

§ 15.

1. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia podmiotu przylgczanego
zlozonego w przedsigbiorstwie wodociggowo — kanalizacyjnym z wyprzedzeniem co najmniej 2 dwéch
roboczych.

2. Odbior prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowiazany zglaszaé¢ przedsigbiorstwu wodociagowo ~ kanalizacyjnemu przed zakryciem
{zasypaniem).

3. Odbiér konicowy dokonywany jest na podstawie koficowego protokolu odbioru technicznego wedlug
zasad okreslonych w warunkach przylaczenia, wzglednie umowie o przylgczenie.

4. Protokd! odbioru koficowego przylgcza powinien zawierac, co najmniej:
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1} date odbioru,
2) skiad komisji,

3) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
$rednicy, materialow i dlugosci przylacza, rodzaju odprowadzanych sciekéw dla przylacza kanalizacyjnego,

4) adres nieruchomosdci, do ktorej wykonano podlaczenie,
5) podpisy czlonkow komisji.

5. Protokél odbioru koricowego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza ijego
podpisanie przez strony upowaznia podmiot przylaczany do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
o dostawe wody i (lub) odprowadzanie Sciekdw.

Rozdzial 7.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§ 16.

W przypadku niedotrzymania cigglosci Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekéw, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek:

1} poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw uslug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjgty sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidiowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewni¢ odbiorcom uslug zastgpcze punkty poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowa¢ odbiorcow uslug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb,

3) podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrécenia cigglosci swiadczenia uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody,

4) o zaistnialej sytuacji poinformowa¢ gmine, wskazujagc przewidywany czas przywrécenia ciaglosci
i wlasciwej jakosci swiadczonych uslug.

§17.

O planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekdw przedsigbiorstwo wodociagowo ~
kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo
przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu uslug.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacii
dotyczgcych w szezegblnoSci zakldcein w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekéw

§ 18.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osdb
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcow uslug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych znich prawach i obowiazkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, wtym
0 koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz czasie imigjscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

§19.

Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:
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1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami uslug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz
3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione wsiedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej.

§ 20.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly:

1) nastepujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) regulamin zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzanie sciekow,

c) tekst ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sSciekow wraz z aktami
wykonawczymi,

d) aktuainy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i urzgdzen kanalizacyjnych,

2) informacje dotyczgce:

a) szczegblowych warunkdw zawierania umodw, wtym o koniecznosci przedstawiania dokumentow
umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania spraw spornych w przedmiocie:

— odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

—odcigcia dostawy wody lub zamknigeia przylacza kanalizacyjnego Iub odmowy przylaczenia do sieci
nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

§21.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace sig¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie uslug,
w tym w szezegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

§22.
1. Reklamacje powinny zawieraé w szczegdlnosci:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygnigcia zgodnie z ustawa, spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba Zze podmiot zglaszajacy reklamacjg¢ wskaze inny sposdb
kontaktu.
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Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

§ 24.

1. Pobdr wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa wodociagowo —
kanalizacyjnego dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem wodociggowo -
kanalizacyjnym.

2. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
dostarczana jest dla innych odbiorcéw, jednostka ochrony przeciwpozarowej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody.

3. llosé wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktéw jej
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki ochrony przeciwpozarowej
gminie Cazaplinek, ktore stanowig podstawg¢ do rozliczen miesigcznych za pobrang wode pomiedzy
przedsigbiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym a gming Czaplinek.

§ 25.

Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego zobowigzani s do powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie poZniej jednak niz dzien po
zdarzeniu.

ZEWODNICZACY R
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