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Strategia promocji rozwoju gminy jest to kompleks dziatan marketingowych
podejmowanych przez gming, majacych na celu budowanie jej pozytywnego
wizerunku oraz promowanie poszczegdlnych produktéw skfadajacych sie na jej oferte.
Realizacja zatozen zawartych w dokumencie pozwala ksztattowac sSwiadomosc
zarowno aktualnych, jak i potencjalnych klientéw.

W dobie globalizacji nie wystarczajace jest samo stworzenie, chocby najlepszego
produktu. Trzeba jeszcze wszystkim potencjalnym klientom w atrakcyjny sposéb
opowiedzie¢ o jego niepowtarzalnych atutach i zacheci¢ ich do kupowania
przyciggajacym, oryginalnym sloganem promocyjnym. Ponadto potencjalni nabywcy
powinni zosta¢ poinformowani gdzie i na jakich warunkach moga zakupi¢ produkt.
Propozycje produktéw sktadajacych sie na oferte gminy, szczegétowe wskazowki
dotyczace dziatan typowo promocyjnych oraz innych aktywnosci podejmowanych
przez gmine majacych wptyw na ksztattowanie jej wizerunku w swiadomosci
odbiorcéw - sg wiasnie przedmiotem niniejszego dokumentu.

Strategia Promocji Miasta i Gminy Czaplinek na lata 2009-2015 powstata spod piora
pracownikéw firmy GOS Polska Sp. z 0.0. przy Scistej wspotpracy z pracownikami
Urzedu Miasta i Gminy Czaplinek, dzieki wsparciu udzielonemu ze s$rodkow
Norweskiego Mechanizmu Finansowego w ramach projektu p.n. ,Promocja rozwoju

Miasta i Gminy Czaplinek”.
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2 Metodologia prac nad Strategia

Prace nad Strategia prowadzone byly w ramach dwodch zasadniczych etapéw -
analitycznego i koncepcyjnego.

Rozpoczeto od szczegdtowej analizy zasobow gminy oraz wizerunku zewnetrznego i
wewnetrznego gminy, jak rowniez jej atutéw, pod katem wyjatkowosci i atrakcyjnosci
wizerunkowej. Okreslone takze zostaty grupy docelowe, do ktorych obecnie swoje
dziatania promocyjne adresuje gmina, jak réwniez oddany aktualny stan dziatan z
zakresu public relations i promocji prowadzonych na terenie gminy.

Nastepnie w wyniku analiz oraz na bazie dyskusji z mieszkarncami przeprowadzonymi
podczas spotkania otwartego dla mieszkancéw w gminie przeprowadzona zostata
analiza SWOT wizerunku gminy oraz dyskusja dotyczaca Unikalnej Cechy Gminy.

Na kolejnym etapie - koncepcyjnym - zaproponowane zostaty misja i cele Strategii,
szczego6towe zatozenia strategiczne, produkty i dziatania pozycjonujace, wytyczne do
systemy identyfikacji wizualnej, strategia komunikacji, system monitoringu procesu
wdrazania Strategii. Cze$¢ koncepcyjna Strategii zostata stworzona na bazie spotkan
konsultacyjnych z mieszkancami, przedstawicielami lokalnej branzy turystycznej i
przedsiebiorcami oraz przedstawicielami lokalnych organizacji pozarzadowych.
Strategia byta takze wytozona do konsultacji spotecznych.

Dokument zostat opracowany w ramach projektu p.n. ,Promocja miasta i gminy

Czaplinek” dofinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Lista materiatéw zrodtowych

A)Zrédha wtérne materiatéw do przeprowadzonych analiz:
1. Poziom ponadlokalny:

e Dokumenty strategiczne na poziomie regionalnym: Subregionalny Program
Rewitalizacji Miast, Gmin i Powiatow Dorzecza Parsety na lata 2007-2013,
Strategia Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego do roku 2020, Strategia
Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Zachodniopomorskim do 2015 roku,
Strategia Budowy Spoteczenstwa Informacyjnego w woj.
Zachodniopomorskim na lata 2006-2015

e Prasa ogolnopolska: ,Gazeta Wyborcza”
e Prasa regionalna: ,Gtos Koszalinski”, ,Kurier szczecinski”,,Gtos Szczecinski”

4
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Wydawnictwa promocyjno-informacyjne ZMiGDP (,Szlakami otwartych
kosciotéw Dorzecza Parsety”, ,Szlakiem dawnych rodéw Pomorskich”, Mapa
Turystyczna Zwiazku Miast i Gmin Dorzecza Parsety)

Strony internetowe: www.polskaniezwykla.pl,www.gminyturystyczne.pl,
www.portalwiedzy.onet.pl,http://pl.wikipedia.org,http://de.wikipedia.org/wi
ki/Czaplinek,www.osrodek.pl,www.dsi.net.pl,www.pojezierzedrawskie.pl,w
ww.parseta.org.pl,www.odyssei.com/pl/gminy/19.html, www.grimmen.de,
www.bad-schwartau.de, www.um-zachodniopomorskie.pl, www.zrot.pl

Prasa specjalistyczna: ,Zagle”, ,Wiadomosci wedkarskie”

Dane statystyczne - Bank Danych Regionalnych na str. GUS www.stat.gov.pl,
www.wup.pl

Portale internetowe gmin konkurencyjnych - Ztocieniec, Borne Sulinowo,
Lipiany, tagow

2. Poziom lokalny

dokumenty strategiczne na poziomie Gminy: Strategia Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego Gminy Czaplinek na lata 2002-2017, Plan Rozwoju
Lokalnego Miasta i Gminy Czaplinek na lata 2004-2013, Lokalny Program
Rewitalizacji strefy centralnej struktury miejskiej miasta Czaplinka, Studium
Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Gminy
Czaplinek, Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Czaplinek na lata 2004-
2007, z perspektywa na lata 2007-2013, Plany Odnowy Miejscowosci dla wsi
Zterenu gminy

przygotowania i  podsumowania do  sezonéw  turystycznych
przygotowywane przez pracownikéw Urzedu Miasta i Gminy w Czaplinku na
sesje Rady Miejskiej lata 2003-2009

prasa z poziomu lokalnego: ,Grajdot”, Biuletyn Informacyjny, ,Kurier
czaplinecki”, ,Ave”, ,Gazeta sotecka” Nr 1 Wydanie Specjalne

wydawnictwa informacyjne i promocyjne o miescie i gminie, gadzety
promocyjne otrzymane w Urzedzie Miasta i Gminy w Czaplinku oraz Punkcie
Informacji Turystycznej (m.in. Czaplinecki Informator Turystyczny, Baza
noclegowa Czaplinka, Jacek Todys ,50 lat na rzece Drawie”, ulotka ,Wyspa
Bielawa“, ulotka ,Spyczyna Goéra Jezioro Prosino”, Wojciech Krawcewicz
,Przewodnik rowerowy okolic Czaplinka“, Jacek Todys ,Czaplinek Tourist
Guide”)

strony internetowe gestoréw lokalnej branzy turystycznej, lokalnych atrakgji
turystycznych

materiaty promujace lokalng branze turystyczng zebrane na terenie gminy w
punktach gastronomicznych i noclegowych

strony internetowe: www.czaplinek.pl, www.czaga.e-agro.pl
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B) Zrédta pierwotne materiatéw do analiz:

wywiady z przedstawicielami gminy Czaplinek oraz lokalnych instytugji i
organizacji, jak réwniez lokalnej branzy turystycznej (m.in. dyrektor
Czaplineckiego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji, prezesem LOT Czaplinek,
gestorami lokalnej branzy turystycznej, reprezentantami Stowarzyszenia
Zelistawski Zapiecek”, Stowarzyszenia Lotniczego, Zamku Drahim)
wizytacja gminy — przeprowadzenie obserwacji dot. promocji i informacji
turystycznej oraz wizerunku na terenie wybranych pod katem atrakcyjnosci
turystycznej miejsc w gminie

przeprowadzenie w dniach 01.-03.05.2009 na terenie gminy badan
ankietowych adresowanych do mieszkancow i turystow dotyczacych
wizerunku Czaplinka

zebranie opinii przy pomocy formularzy na temat postrzegania Czaplinka
przez gosci z niemieckich miast partnerskich przebywajacych na terenie
gminy w weekend 01.-03.05.2009

spotkanie otwarte z mieszkancami gminy Czaplinek w dniu 20.05.2009r. w
Urzedzie Miasta i Gminy Czaplinek, podczas ktoérego zaprezentowano i
przedyskutowano wyniki wstepnej analizy wizerunkowej gminy Czaplinek
oraz okreslono stabe i mocne strony do wizerunkowej analizy SWOT gminy
konsultacje w grupach: przedsiebiorcow/gestorow branzy turystycznej,
organizacji pozarzadowych

)
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3 Analiza sytuacji wyjsciowej

3.1

Charakterystyka gminy

Gmina Czaplinek jest gming miejsko-wiejskg potozona na terenie wojewddztwa
zachodniopomorskiego i powiatu drawskiego. Potozona jest w potudniowo-
wschodniej czesci wojewddztwa i wschodniej czesci powiatu. Gmina rozcigga sie na
obszarze 35 km?, ktdrg zamieszkuje niespetna 12 tysiecy mieszkancow (11.743 oséb,
zrodto: GUS, stan na 31.12.2007r.) w tym okoto 7000 w Czaplinku (6.991 osdb,
zrodto: GUS, stan na 31.12.2007r.). Jest druga gming w powiecie, a 6smg w Polsce
pod wzgledem powierzchni i trzecig w powiecie, a trzydziesta drugg w Polsce pod
wzgledem liczby ludnosci. Na terenie gminy zlokalizowanych jest 29 sotectw, w
sktad ktorych wchodzi 48 miejscowosci wiejskich.

Gmina sgsiaduje z powiatem drawskim (gminami: Ostrowice, Ztocieniec i
Wierzchowo), z powiatem swidwinskim (gming Potczyn Zdrdj), powiatem
szczecineckim (gminami Barwice i Borne Sulinowo), powiatem ziotowskim w
wojewoddztwie wielkopolskim (gming Jastrowie) oraz powiatem wateckim (gming
Watcz).

Z geograficznego punktu widzenia gmina potozona jest na pojezierzach Drawskim i
Szczecineckim oraz Rowninie Wateckiej. Ponad 40% gminy stanowia tereny lesne,
sposréd ktorych dwie trzecie zlokalizowane s3 na terenie Drawskiego Parku
Krajobrazowego, zajmujacego catg pétnocng cze$¢ gminy wraz z najgtebszym w
wojewodztwie oraz drugim pod wzgledem gtebokosci w Polsce Jeziorem Drawsko
o powierzchni ponad 19 km’. Przez teren gminy przeptywa tez rzeka Drawa, na
ktérej odbywaija sie popularne sptywy kajakowe.

Przez gmine i miasto Czaplinek przebiega droga krajowa nr 20 taczaca Drawsko
Pomorskie ze Szczecinkiem, zapewniajagca dogodne pofaczenia ze wschodnia
czescig kraju. Jednakze najbardziej uczeszczang trasg jest droga wojewddzka nr 163
Watcz- Kotobrzeg, ktérg zwtaszcza w okresie sezonu letniego podrézujg nad morze
mieszkancy Wielkopolski i Slaska. Inne drogi wojewddzkie to nr 171 Czaplinek -
Barwice, stanowigca potaczenie z drogami krajowymi nr 11 i 23, jak rowniez nr 177
Czaplinek - Mirostawiec umozliwiajaca potaczenie z droga krajowa nr 10 o

znaczeniu miedzynarodowym.

)
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Przez gmine przebiega linia kolejowa nr 385 z Runowa Pomorskiego do Szczecinka,
zapewniajaca potaczenie z wiekszoscig miast w Polsce.

Gmina jest bardzo aktywna w skali regionu, o czym Swiadczy jej przynaleznos¢ do
czterech stowarzyszen: Stowarzyszenia Gmin i Powiatéw Pojezierza Drawskiego,
Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych Powiatu Drawskiego, Zwiazku
Miast i Gmin Dorzecza Parsety, Stowarzyszenia Gmin Polskich Euroregionu
Pomerania oraz nowoutworzonego wraz z gminami Potczyn Zdr6j i Barwice w roku

2008 Stowarzyszenia ,Polodowcowa Kraina Drawy i Debnicy”.

Wazne dla gminy sa nie tylko zwigzki celowe tworzone z gminami z regionu, lecz
takze przyjazne stosunki z samorzadami z Niemiec. Gmina Czaplinek utrzymuje
kontakty partnerskie z piecioma gminami niemieckimi - Ratekau, Bad-Schwartau,
Grimmen, Marlow i Lychen. W ramach wspoétpracy odbywa sie wymiana mtodziezy
szkolnej oraz spotkania réznych grup spotecznych. Z udziatem partneréw
zagranicznych realizowane sg takze projekty dofinansowane przede wszystkim ze

$rodkéw Euroregionu Pomerania i Fundacji Wspétpracy Polsko-Niemieckie;.

Ponizej zostat nakreslony obraz gminy poprzez pryzmat kulturowy, spoteczny,
turystyczny i ekonomiczno-gospodarczy, jak rowniez wskazane w ramach kazdej ze
sfer najbardziej istotne atuty z punktu widzenia promocji i budowania

pozytywnego wizerunku gminy.

Sfera kulturowa

Rys historyczny

Osadnictwo grodowe i typu wiejskiego w rejonie jeziora Drawsko oraz poczatku
biegu rzeki Drawy rozpoczeto sie okoto VIl w. n.e. , jednak jego najbardziej
intensywny rozwoj nastapit we wczesnym sredniowieczu okoto IX — Xl wieku. W
okresie tym funkcjonowato na tym terenie co najmniej 7 grodzisk i 20 osad
otwartych, zamieszkiwanych przez stowianskie plemie Drawian. Dzieki swemu
obronnemu potozeniu na przesmyku pomiedzy jeziorami Drawsko i Zerdno,

osrodkiem politycznym stat sie grod w Drahimiu (obecnie Stare Drawsko).

)
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Jednoczes$nie obok grodu obronnego zatozono drugi - obszerniejszy, o charakterze
pomocniczym.

Tereny te za panowania Mieszka | zostaty wiaczone do panstwa polskiego,
nastepnie po Smierci Mieszka Il zostaly od niego oderwane, a nastepnie ponownie
do niego powrécity za panowania Kazimierza Odnowiciela. Rejon Czaplinka
potozony byt na pograniczu Pomorza i Wielkopolski, gdzie scieraty sie wptywy
Stowian i Germandéw, co powodowato, ze ziemie te podlegaty licznym
wyniszczeniom wskutek konfliktéw toczacych sie czesto na ich obszarze.

Ziemia Czaplinecka zostata wyodrebniona z ziemi wateckiej pod koniec XlIl wieku, a
nastepnie nadana przez ksiecia wielkopolskiego Przemystawa Il zakonowi
Templariuszy, rycerzy poteznego Zakonu Swiatyni Jerozolimskiej, ktérzy na swoja
gtownga siedzibe obrali Czaplinek, gdzie obok istniejgcej osady rybackiej, zbudowali
Swigtynny Grod ,Tempelburg” (dawna nazwa Czaplinka), nadajagc mu nastepnie
prawa miejskie. Na przetomie Xl i XIV wieku Ziemia Czaplinecka przeszta we
wtadanie Brandenburgii. Na poczatku XIV wieku papiez Klemens V rozwigzat zakon
Templariuszy, a ich majatek zostat przekazany zakonowi Joannitéw.

Przez Czaplinek przebiegat woéwczas wazny szlak handlowy - ,szlak solny”, ktory
taczyt Wielkopolske z Kotobrzegiem, stad tez osada miata charakter handlowy, a nie
warowny. Dla umocnienia Ziemi Czaplineckiej Joannici wzniesli zamki obronne w
Machlinach i Drahimiu (Starym Drawsku).

Okoto roku 1366 zamek w Czaplinku odkupit od Joannitow Kazimierz Wielki.
Joannici jednak pozostali w Czaplinku prowadzac polityke antypolska i dopiero
Wiadystaw Jagietto zdobywajac w 1407 roku zamek Drahim wprowadzit wzgledna
stabilizacje na tych terenach. Na obszarze dawnej komandorii Templariuszy zostato
utworzone Starostwo Drahimskie z siedzibg w zamku joannickim.

Starostwo Drahimskie w wyniku potopu szwedzkiego w 1655 zostato zniszczone, a
nastepnie oddane Brandenburgii., w rekach ktérej pozostato az do pierwszego
rozbioru Polski, kiedy znalazto sie pod zaborem pruskim. W XVII i XVIII wieku miasto
przezywato rozkwit gospodarczy i urbanistyczny - byto preznym osrodkiem
rzemiosta sukienniczego, funkcjonowaty tu mtyny, wiatraki, tartak i cegielnia. W
drugiej pot. XVIII wieku zamek Drahim stopniowo tracit znaczenie na rzecz
Czaplinka, a zamek stopniowo zaczat popadac w ruine.

Pod koniec XIX doprowadzono do miasta linie kolejowa, budowano drogi, sie¢

gazowniczy, zatozono poczte. Ustugi turystyczne na terenie gminy zaczety byc

9
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rozwijane w okresie miedzywojennym, kiedy to doceniono walory przyrodniczo-

krajobrazowe tych okolic i poprawit sie dojazd do nich poprzez rozbudowe

infrastruktury drogowej i kolejowe;.

Z powrotem w rece polskie Ziemia Czaplinecka trafita dopiero po drugiej wojnie

$wiatowej. Po wojnie miasto petnito funkcje zaplecza rolniczego dla wsi gminnych,

a gtéwnymi branzami gospodarki staty sie ponadto elektronika i turystyka.

Historycznym motywem pojawiajacym sie w herbie Czaplinka (Tempelburga)

jeszcze za czasOw niemieckich jest czapla.

Zabytki

Zabudowa wsi gminnych, posiadajacych w wiekszosci wielowiekowy rodowadd,

nierzadko siegajacy czaséw S$redniowiecznych, znajduje sie w wielu przypadkach

pod ochrong konserwatorska.

Do wspoitczesnych czaséw przetrwaty na terenie gminy nastepujace obiekty o

wartosci historycznej, wpisane do rejestru zabytkow:

Kosciot parafialny p.w. Trojcy Swietej w Czaplinku z pocz. XV w,,
przebudowany w 1725r. wraz z drewniang dzwonnicg z 1730r.,

Kosciét filialny p.w. Podwyzszenia Krzyza Swietego w Czaplinku z pierwszej
pot. XIX w.,

Sredniowieczny uktad urbanistyczny wokét rynku w Czaplinku,

Ratusz z 1845r.,

Ruiny zamku Drahim w Starym Drawsku z XIV. w.,

Kosciot filialny p.w. Wspomozenia wiernych z XVII w. w Piasecznie,

Barokowy patac wraz z parkiem przypatacowym w Siemczynie z pocz. XVIII
w.,

Koscidt filialny Chrystusa Kréla w Machlinach z 1675r.,

Kosciot filialny w Broczynie z 1798r.,

Park krajobrazowy z | pot. XX w. w Broczynie,

Chatupa ryglowa w Broczynie,

Park krajobrazowy z XIX w. w tazicach,

Miyn wodny w Gteboczku z 1898 r. wraz z budynkiem mieszkalnym i
srodowiskiem naturalnym,

Zatozenie patacowe z parkiem krajobrazowym z konca XIX w. w Trzcincu.

10
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Oprécz wymienionych obiektéw na terenie gminy znajduje sie kilka wiekowych

budowli sakralnych, jak m.in. w Kluczewie, Czarnem Matem, Rzepowie, Sikorach,

Starym Drawsku, jak réwniez zatozen folwarcznych, zwigzanych z losami rodéw

Goltzéw i Wedlow. Wiele wsi posiada takze cenne z urbanistycznego punktu

widzenia uktady przestrzenne. Niestety stan obiektéw na terenie gminy wymaga w

wiekszosci przypadkéw duzych inwestycji.

Tradycje

Na terenie gminy do dzisiaj pielegnowane i podtrzymywane sg tradycje minionych

wiekow:

Zamek Drahim - festyny rycerskie, sredniowieczne jarmarki wiejskie,
wystawy historyczne, w ramach cyklu imprez promujacych zamek oraz
historie okolic p.n.,Lato z Historig”,

Miody Drahimskie - markowy zarejestrowany produkt regionalny;
gospodarka lesna byfa tradycja na Ziemi Czaplineckiej juz w XIll w.,

Osada Garncarska w Sikorach - osada ceramiczna z wielowiekowa tradycja,
wedtug przekazéw historycznych z cegiet z cegielni w Sikorach
wybudowany zostat zamek w Drahimiu, obecnie miejsce, gdzie mozna
sprébowac wiasnych sit w garncarstwie,

Zelistawski Zapiecek” - miejsce, gdzie kultywowana jest tradycja lokalnych
wypiekéw — chleb na chrzanowym lisciu, szczodraki (wypieki z domieszka
zidt), jak rowniez prowadzone warsztaty wikliniarskie, tkackie, ceramiczne
dla mieszkancow i turystow,

Stawogréd - osada wczesnosredniowieczna, gdzie mozna obserwowacd i
zasmakowac zycia codziennego Stowian; organizowana jest tutaj od trzech
lat impreza plenerowa ,Oblezenie Stawogrodu”,

Izba Muzealna - wystawa eksponatéw (gtéwnie przedmiotéw z zycia
codziennego) z terenu gminy, w Izbie organizowane sg takze wystawy prac

lokalnych artystéw oraz oprowadzane wycieczki gtownie ze szkot.

Kultura

Organizacja zadan z zakresu kultury na terenie gminy zajmuje sie przy sScistej

wspotpracy z Urzedem Gminy Czaplinecki Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
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(CZOKSIR), w ramach ktérego funkcjonuje siedziba Osrodka - obiekt przy ul.
Ptawienskiej 1a, ponadto hala widowiskowo-sportowa, Izba Muzealna, amfiteatr
przy ul. Parkowej, Osrodek Sportow Wodnych. Na terenach wiejskich organizacja
czasu wolnego dla mieszkancow odbywa sie przede wszystkim z wykorzystaniem
podlegtej CZOKSIR sieci 12 Swietlic wiejskich. Poza tym w Czaplinku funkcjonuje

Biblioteka Publiczna.

Rola CZOKSIR polega przede wszystkim na inicjowaniu rozwoju zycia kulturalnego
w gminie. Osrodek jest organizatorem wydarzen kulturalnych i sportowych na
terenie gminy o zasiegu przede wszystkim lokalnym, zdecydowanie rzadziej o

zasiegu ponadlokalnym - (Turniej Recytatorski im. Jana Chryzostoma Paska).

Kalendarz imprez kulturalnych gminy jest bardzo bogaty, do ponizszej listy nalezy
jeszcze doda¢ wydarzenia organizowane lokalnie przez r6zne instytucje. Przy czym
gminie nie udato sie wykreowac jednej wyrazistej, znanej w regionie imprezy, ani
pakietu mniejszych wydarzen kojarzonych z gming. Najwiekszym wydarzeniem
kulturalnym w ciagu roku sg Dni Czaplinka, aczkolwiek nie wyrdzniaja sie one

sposréd ,.Dni” gmin konkurencyjnych.

Kalendarz imprez sztandarowych Gminy Czaplinek na rok 2009

| Lp. || Nazwa imprezy || Data || Organizator
| 1. || IV Bal Charytatywny || 14 lutego ||Komitet Organizacyjny
Sponsor, Gmina Czaplinek, Chor
2. || Il Koncert Noworoczny 7 lutego ||VOCA, Parafia Rzymskokatolicka w
Czaplinku
. . Gmina Czaplinek, Czaplinecki
3. || Dzien Kobiet 8 marca Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
. S Gmina Czaplinek, Czaplinecki

4. ||l Jarmark Wielkanocny 4 kwietnia Oérodek Kultury, Sportu i Rekreaji
"Z wiatrem w zaglach"
1 MAJA - OTWARTE REGATY
ZEGLARSKIE w kalsach: Cadet, Omega, T
1iT2.
- przedstawienie dla dzieci pt. "DWIE Czaplinecki Osrodek Kultury, Sportu i

5. ||DOROTKI" w wykonaniu aktoréw z 1-3 maja ||Rekreacji, Czaplineckie Bractwo
Krakowa, konkurs plastyczny pn. " Moi Zeglarskie, Gmina Czaplinek
rodzice, moi dziadkowie w pochodach
pierwszomajowych"
- Koncert szantowy zespotu
"KOCHANKOWIE RUDEJ MARII"
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2 MAJA
- Turniej Halowej Pitki Noznej dla dzieci
- OTWARTE REGATY ZEGLARSKIE (c.d.)
- Turniej Pitki Siatkowej
- Koncert gwiazd - BARTEK WRONA Z
ZESPOLEM oraz ZESPOL RH +
3 MAJA
- OTWARTY TURNIEJ SZACHOWY
- Koncert w wykonaniu orkiestry detej
ze Ztocienca oraz mini koncert piesni
patriotycznych w wykonaniu
mieszkancéw Czaplinka.
6. Ogolnopo.lska Wystawa Pséw rasy Jack 29-30 maja || Zwigzek Kynologiczny w Poznaniu
Russell Terier
7. I FesFyn Sportu Rodzinnego w 6 czerwca Szkota Podstawowa w Czaplinku
Czaplinku
Miedzynarodowe Mistrzostwa w Klub Ptetwonurkéw OSP "MARES" z
8. . . 5-7 czerwca .
towiectwie Podwodnym Koszalina
9. || Noc swietojaniska 27 crerwea Gmina Czapllne‘k, Czapllr'\.eckl Osrodek
Kultury, Sportu i Rekreacji
Muzeum Zamku Drahim w Starym
10 | Turniei Rvcerski 27-28 Drawsku, Gmina Czaplinek,
)Ry czerwca ||Czaplinecki Osrodek Kultury, Sportu i
Rekreacji
11. || Il Festyn Truskawki 27 czerwca Czaplln?ckl erodek Kgltury, Sportu
Rekreacji, Gmina Czaplinek
. 12 lipca Parafia Rzymskokatolicka w
12. || Letnie koncerty organowe . . .
. . ||Czaplinku, Gmina Czaplinek
15 sierpnia
21 czerwca
13. Letnlg !<oncerty zFilharmonia 25 - 26 lipca || Gmina Czaplinek
Koszalinska
16 sierpnia
| 14. || Oblezenie Stawogrodu llI | 11-12 lipca || Stawogréd Czaplinek
Gmina Czaplinek, Czaplinecki
15. || Dni Czaplinka, Swieto Miodu 17-19 lipca ||Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji,
Stowarzyszenie Miody Drahimskie
Dni Henrykowskie Gmina Czaplinek, Sotectwo
16. 25 lipca Siemczyno, Stowarzyszenie
Turniej Sotectw Henrykowskie
Il Swieto wody i ryby
Gmina Czaplinek, Czaplinecki
- SPININGOWY TURNIEJ TRZECH MIAST Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji,
17. ||(Szczecinek, Czaplinek, Borne 8 sierpnia ||Czaplineckie Bractwo Zeglarskie,
Sulinowo) Miesiecznik "Wiadomosci
Wedkarskie", PZW Koto w Czaplinku
- | CZAPLINECKI FESTIWAL WEDKARSKI
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18. || ¢wieto Plonéw 26-27 Gmina Czaplinek, Czaplinecki
' & wrzesnia ||[Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
| 19. || Europejski Dzien Bez Samochodu || 22 wrzesnia || Gmina Czaplinek
120 Il Festyn jesienny - "Ziemniaki pod 10 Gmina Czaplinek, Czaplinecki
"||kazda postacia" pazdziernika||Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji
Srodkowopomorski Zwigzek
. . 7-8 Hodowcéw Gotebi Rasowych i
21. |Krajowa Wystawa Gotebi Miodych listopada ||Drobnego Inwentarza, Gmina
Czaplinek
. : ._ || Gmina Czaplinek, Czaplinecki
22. || IV Jarmark Bozonarodzeniowy 19 grudnia Oérodek Kultury, Sportu i Rekreadiji

Zrédto: www.czaplinek.pl

Duza liczba wydarzen kulturalnych na terenie gminy jest z jednej strony pozytywna
oznaka lokalnego zaangazowania spotecznego oraz dbatosci o atrakcje dla
turystéw, z drugiej jednak - réznorodnos¢ oferty daje efekt braku charakteru
miejsca. Ponadto wydarzenia kulturalne sa szeroko promowane lokalnie (strona
internetowa gminy, plakaty, lokalne media), a zbyt mato nagtasniane w mediach
regionalnych i krajowych (z wyjatkiem Dni Czaplinka), jak réwniez prasie
specjalistycznej (np. otwarcie sezonu zeglarskiego w prasie zeglarskiej). Stad tez
imprezy nie s tak licznie odwiedzane, jak mogtyby by¢, a turysci uczestniczg w nich
nierzadko przypadkowo, przy okazji.

Ponadto CZOKSIR zajmuje sie ofertg kulturalng i sportowa skierowang przede
wszystkim do mieszkancéw gminy. Przez caty rok prowadzone sg regularnie zajecia:
batik, glina, malarstwo (m.in. Dzieciecy Klub Plastyka), fotografia, teatr (Czaplinecki
Teatr Cienia BAJERA), taniec (Studio Tanica TO-TO, zespdt break dance) Spiew
(Studio Piosenki TO-TO, Zespot Wokalny ELFY).

Przy Osrodku dziata takze Klub Seniora i $wietlica dla mtodziezy, jak réwniez
Spoteczne Ognisko Muzyczne. Specjalna oferta przygotowywana jest na sezon letni
- w Osrodku Sportow Wodnych od kwietnia do wrzesnia prowadzone sg kursy
zeglarskie dla dzieci (gmina Czaplinek, Szczecin), organizowane spotkania ze
znanymi osobami, konkursy plastyczne, sptywy kajakowe, a sala widowiskowo-
sportowa udostepniana jest mieszkaricom bez optat.

Dziatajaca w Czaplinku od 1997 r. Izba Muzealna zlokalizowana obok Centrum
Informacji Turystycznej zajmuje sie popularyzacja i promocja dziedzictwa Ziemi
Czaplineckiej. Zgromadzono tu wiele eksponatéow pochodzacych z réznych czaséw

historycznych, w ramach statej wystawy ,Prosto ze strychu” prezentowane sa
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przedmioty uzytku codziennego z XIX i poczatkbw XX wieku. W Izbie mozna
obejrze¢ i zakupi¢ prace lokalnych artystow, jak réwniez uczestniczy¢ w lekgcji
muzealnej. Izba prowadzi takze dziatalno$¢ wydawniczg promujaca lokalne tradycje

i gmine.

Ponadto wiele aktywnosci kulturalnych nakierowanych na spotecznosci lokalne
podejmowanych jest na terenach wiejskich. Szerokie mozliwosci w tym zakresie
stwarzajg programy wspierajace tego typu inicjatywy t.j. Inicjatywa Leader, PROW,

Fundacja Wspomagania Wsi.

W ostatnich latach na terenie gminy powstajg takze nowe miejsca, ktore
przyczyniaja sie do krzewienia kultury w gminie, takie jak Gospodarstwo
Agroturystyczne Patac w Siemczynie, w ktérym organizowane sg kilka razy do roku

wydarzenia, takie jak koncerty muzyczne oraz wystawy lokalnych artystow.

Na terenie gminy dziatajg takze zespoty amatorskie:

- Teatr ,Kotelioty” wystawiajacy sztuki z réznych epok oraz kultywujacy
tradycje kresowe (nagroda Fundacji Batorego za projekt objazdowego
teatru),

- dziewczecy zespdt wokalny DRA wykonujacy piesni ludowe, m.in. kupalne,
polskie (jednogtosowe), biatoruskie i ukrainskie (wielogtosowe), piesni
$redniowieczne (XII-XVI w.) z elementami teatru jarmarcznego; zespot bierze
udziat w wielu wydarzeniach kulturalnych w regionie nawigzujacych do
tradycji sredniowiecznych i rycerskich,

- ,Kabaret na jednej nodze” - dziatajagcy przy szkole podstawowej w
Czaplinku,

- ,La Familia” - rodzinny zespo6t wokalno-instrumentalny grajacy muzyke

andyjska.

Ponadto w gminie mieszkajq i dziatajg artysci lokalni zajmujacy sie: wyrobem
bizuterii z materiatdw naturalnych, ceramika, florystyka, fotografia, haftem,
malarstwem, rekodzietem artystycznym (w tym: tkactwo artystyczne, wyroby z jaj i

piér strusich, pamiatki z materiatdbw naturalnych), rzezbiarstwem, wyrobem
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pamiatek z gipsu. Wielu artystow oferuje przeprowadzanie warsztatéw i pokazéw

prowadzonej dziatalnosci twoérczej.

Sport

W ramach aktywnosci sportowych na terenie gminy wymieni¢ nalezy — zajecia z
aerobiku oraz dziatalnos¢ Szachowego Klubu Sportowego Korona realizowanych w
ramach zadan CZOKSIR. Ponadto na terenie gminy dziata V-ligowy Ludowy Klub
Sportowy Lech Czaplinek znajdujacy sie w czotéwce ligi koszalinskiej. W ramach
Miejsko-Gminnego Szkolnego Zwigzku Sportowego dziatajg sekcje: pitki noznej,
siatkowki, koszykéwki. Podobng dziatalnos¢ prowadzi Uczniowski Klub Sportowy
~Pomerania” prowadzacy sekcje: koszykowki, pitki noznej, lekkiej atletyki. Poza tym
o rozwoj kultury fizycznej dba takze Salezjariska Organizacja Sportowa SALOS,
prowadzaca zajecia w sekcjach pitki noznej, koszykéwki, tenisa stotowego,
kolarstwa i kajakarstwa, majaca liczne sukcesy sportowe na swoim kacie.
Stowarzyszenie organizuje takze imprezy sportowo-rekreacyjne dla mieszkancow.
Na terenie gminy funkcjonuje takze Polski Zwigzek Wedkarski Koto Czaplinek,
przeprowadzajacy zawody wedkarskie dla dorostych i dzieci. Ponadto gmina moze
sie poszczyci¢ jednym z mieszkarncdw osiggajacym zawodowe sukcesy na skale
$wiatowa w windsurfingu. Wsréd mieszkancéw sg tez mitosnicy kolarstwa

startujacy amatorsko w zawodach i odnoszacy sukcesy.

Kontakty miedzynarodowe

Zarowno wiadze, jak i mieszkancy gminy utrzymuja bogate kontakty ze
spotecznosciami lokalnymi partnerskich gmin niemieckich. Odbywajg sie wzajemne
wizyty w zaprzyjaznionych gminach, podczas ktérych nastepuje polsko-niemiecka
wymiana kulturalna, przede wszystkim dzieci i mtodziezy. Ponadto w niemieckim
miescie partnerskim Czaplinka, Bad Schwartau odbywa sie co roku spotkanie bytych
mieszkancow Czaplinka (dawniej Tempelburga), jak réwniez organizowane sg ich

wizyty w Czaplinku.

Istotne atuty sfery kulturowej:
- historia zwigzana z potozeniem na pograniczu Wielkopolski i Pomorza, gdzie
$cieraty sie dwie kultury - stowianska i germanska, co wraz z bogatymi

dtugimi dziejami (zakony krzyzackie, dzieje zamku Drahim) pokazuje
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wielokulturowos¢ (w domysle otwartosc), daje szerokie pole do tworzenia
ciekawych form promocji (legendy, skarby, ciekawostki dot. obrzedow
religijnych i kulturowych zaréwno Stowian, jak i Germanéw),

zwigzek historii okolic Czaplinka z Wielkopolska, co moze stanowi¢ wazng
podpore dziatan promocyjnych przeprowadzanych na obszarze
Wielkopolski, gdzie poczucie identyfikacji z regionem historycznym wsrod
mieszkancow zawsze byto silne,

motyw zakondéw rycerskich templariuszy i joannitéw, ktére zatozyly
Czaplinek oraz wybudowaty zamek w Drahimiu mégtby zosta¢ wykorzystany
jako istotny atut, tym bardziej, ze zamek ma gospodarza i odbywaja sie w
nim festyny rycerskie,

motyw czapli - majacy umocowanie historyczne, wykorzystany w herbie
miasta jeszcze za czaséw niemieckich, a obecnie w nazwie miasta po 1945
roku, nazwie jeziora Czaplino,

Czaplinek ma juz prawie stuletnia tradycje w promowaniu swych walorow
turystycznych,

w gminie podtrzymywane sg lokalne tradycje zwigzane z rzemiostem,
lokalnymi potrawami,

Teatr ,Kotelioty” oraz zespét DRA majacy na swoim kacie osiggniecia
artystyczne, kultywujacy tradycje kresowe i $redniowieczne, pasujacy
profilem do charakteru gminy,

wysoki poziom aktywnosci w zakresie lokalnych wydarzen kulturalnych na
terenach wiejskich,

powstawanie i rozwéj nowych miejsc krzewienia kultury poza miastem - np.
Gospodarstwo Agroturystyczne Patac Siemczyno,

wielu artystow lokalnych, ktorych twérczos¢ w wiekszosci zwigzana jest
silnie z naturg oraz historig i tradycja,

bogata, chociaz mato zréznicowana oferta dot. mozliwosci aktywnego
uprawiania sportu w gminie, chociaz istnieje niewykorzystany potencjat, jesli
chodzi o oferte dla oso6b dorostych oraz zréznicowanie dyscyplin
sportowych, brak sportowcéw o duzych osiaggnieciach, mimo dobrej bazy -
hala widowiskowo-sportowa nie jest wykorzystywana w dostatecznym
stopniu,

bogate, wieloletnie kontakty kulturalne i spoteczne z gminami z Niemiec,
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3.1.2 Sferaspoteczna

Podstawowe dane demograficzne

Obszar gminy zamieszkuje niespetna 12 tysiecy mieszkancéow (11.743 oséb
faktycznie zamieszkujagcych w gminie, zrodto: GUS, stan na 31.12.2007r.) w tym
okoto 7000 w Czaplinku (6.991 oséb, zrédto: GUS, stan na 31.12.2007r.) oraz okoto
5000 na terenach wiejskich. Z roku na rok liczba oséb zamieszkujagcych gmine
nieznacznie spada na przestrzeni ostatnich 4 lat (2004-2007) $rednio o 0,2 %
rocznie, przy czym najwiecej os6b wyemigrowato z gminy w 2007 roku
(zagraniczne migracje zarobkowe).

Wspotczynnik gestosci zaludnienia wynoszacy 32 osoby na km? w poréwnaniu z
danymi dla powiatu (33 osoby na km?) ksztattuje sie na przecietnym poziomie, za$
na tle wojewddztwa (74 osoby na km?) jest ponad dwukrotnie nizszy.

Spotecznos¢ gminy jest stosunkowo mtoda, aczkolwiek udziat ludnosci w wieku

przedprodukcyjnym stopniowo maleje na korzys$¢ senioréw.

Struktura ludnosci gminy Czaplinek wg wieku w latach 2004-2007

W % ogoétem ludnosc w

wieku: 2004| 2005| 2006 2007
przedprodukcyjnym 23,8 22,9 22,0 21,4
produkcyjnym 63,5 64,5 65,0 65,3
poprodukcyjnym 12,7 12,7 13,0 13,3

Zrédto: GUS, Bank Danych Regionalnych
Przyrost naturalny w gminie ksztattuje sie na poziome 1,5 osoby na 1000
mieszkancow (dane GUS za rok 2007), co daje przecietny wynik na tle gmin z

regionu.

Bezrobocie w gminie

Wskaznik bezrobocia w marcu b.r. wynidst 12 % i byt najnizszy wsréd gmin powiatu
drawskiego. Nalezy jednak zauwazy¢ iz w ostatnich miesigcach wskaznik
sukcesywnie rosnie, co zapewne zwigzane jest z ogolnoswiatowym kryzysem -
zwolnieniami w przedsiebiorstwach oraz powrotem emigrantéw polskich z
zagranicy.
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Bezrobocie w gminach powiatu drawskiego w marcu 2009r.
Bezrobotni wg gmin
Ogotem Zamieszkali nawsi | Wskaznik

Miasto / Gmina| razem | kobiety razem kobiety |bezrobocia

G. Ostrowice 256 156 256 156 15,70%

G. Wierzchowo 394 223 394 223 13,50%

MG Czaplinek 916 431 464 207 12,00%

MG Drawsko P. 1529 803 502 262 14,20%

MG Kalisz Pom. 731 398 326 181 16,10%

MG Ztocieniec 1280 623 212 97 12,40%
Powiat Drawski 5106 2634 2154 1126 13,00 %

Zrédto: Statystyka Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Szczecinie, www.wup.pl

Na przestrzeni ostatnich czterech lat wskaznik bezrobocia w gminie systematycznie
spada, przy zachowanym trendzie sezonowosci — latem wskaznik jest znacznie
nizszy niz zima, co zwigzane jest z wysokim odsetkiem oséb pracujacych sezonowo
w branzy turystycznej. W sierpniu 2008r. wskaznik wynidst 7,7 %, co odpowiada juz

niemalze poziomowi bezrobocia frykcyjnego.

Edukacja

W gminie dziatajg szkoty podstawowe w Czaplinku, Broczynie i Kluczewie,
gimnazjum w Czaplinku oraz Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych w Czaplinku, w
ramach ktérego funkcjonuje Liceum Ogodlnoksztatcace, Zasadnicza Szkota
Zawodowa, Technikum Organizacji Ustug Gastronomicznych oraz szkota policealna
o kierunku Obstuga ruchu turystycznego. Szkoty aktywnie uczestnicza w promocji
gminy - organizuja wydarzenia kulturalne, prowadza zespoty muzyczne i teatralne
dla dzieci i mtodziezy. Gminazjalisci w 2009 roku promowali gmine podczas Dni

Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w Katowicach.
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Infrastruktura podstawowa

Stan drég krajowych i wojewddzkich zlokalizowanych na obszarze gminy mozna
oceni¢ jako dostateczny, natomiast drogi powiatowe i gminne przebiegajace przez
tereny wiejskie wymagajg w wielu miejscach utwardzenia i remontow.

Na terenie gminy istnieje niedob6r mieszkarh komunalnych - aktualnie ok. 140
rodzin oczekuje na przyznanie lokalu (wg danych UMiG w Czaplinku). W gminie nie
powstaja tez w ostatnich latach mieszkania socjalne. Prawie wszystkie mieszkania z
terenu gminy majg dostep do wodociaggu, prawie 90% wyposazonych jest w ustep
sptukiwany, a ok. 56% mieszkan zaopatrywanych jest w gaz z sieci (wg danych GUS,
stan na 31.12.2009r.).

Na terenie gminy dziataja dwie ogdélnodostepne apteki oraz dwa zaktady opieki
zdrowotnej.

Gmina oferuje szeroki publiczny dostep do Internetu (Centrum Informacji

Turystycznej, GCl, Swietlice wiejskie, czaplinecki Rynek).

Dochody gminy

Dochody gminy Czaplinek w przeliczeniu na 1 mieszkanca (w roku 2007: 2,45 tys. zt
na mieszk.) ksztattuja sie na lekko nizszym poziomie w stosunku do $redniej dla
wojewoédztwa (w roku 2007: 2,68 tys. zt na mieszk.) oraz na przecietnie podobnym
poziomie w poréwnaniu do innych miast Pojezierza Drawskiego: w roku 2007:
Drawsko Pomorskie — ok. 2,5 tys. zt na mieszkanca, Ztocieniec — 2,17 tys. zt na
mieszkanca, Potczyn Zdr¢j - 2,45 tys. zt, ale Borne Sulinowo - 3,46 tys. zt. Jednakze
nie s3 to dochody poréwnywalne z gminami z okolicy lezagcymi w pasie
nadmorskim (w roku 2007: Kotobrzeg ok. 3,4 tys. zt na mieszk., Ustronie Morskie 5,2

tys. zt na mieszk.).

Dziatalnos¢ prospoteczna na terenie gminy

Gmine charakteryzuje duza liczba podejmowanych przez mieszkarncéw inicjatyw
prospotecznych, w szczegdlnosci na obszarach wiejskich, takich jak Zelistawski
Zapiecek, Osrodek Ksztatcenia na Odlegtos¢ w OSP w Machlinach (utworzony ze
srodkéw EFS), Dni Henrykowskie w Siemczynie. Zycie spoteczne i kulturalne w

czaplineckich wsiach skupia sie przede wszystkim wokot swietlic wiejskich.
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Wedtug stanu z kwietnia 2009 w gminie dziatajg 33 stowarzyszenia lokalne, w tym 8
z dziedziny ,Sport”, dwie z dziedziny ,Turystyka”, 3 z dziedziny ,Ochrona zdrowia”, 3
z dziedziny ,Wspolnoty i spotecznos¢ lokalna”, 5 z dziedziny ,Edukacja i
wypoczynek dzieci i mtodziezy” oraz 12 nie dajacych sie przyporzadkowac do wyzej
wymienionych dziedzin, posréd ktdrych sa m.in. organizacje dziatajace na rzecz
seniorow, przedsiebiorcow oraz Stowarzyszenie Lotnicze. Duze mozliwosci przed
stowarzyszeniami stwarza obecnie szeroki wachlarz dostepnych obecnie rodzajéw
dofinansowania zewnetrznych tego typu dziatalnosci takich jak: Program Rozwoju
Obszaréw Wiejskich (Inicjatywa Leader), Fundacja Wspomagania Wsi, Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Dziatalnos$¢ stowarzyszen wspierana jest takze ze

srodkéw budzetu gminy w ramach ogtaszanych przez gmine konkurséw.

Istotne atuty sfery spotecznej:

- stosunkowo miode spoteczenistwo,

- stosunkowo niski poziom bezrobocia w gminie,

- oferta edukacyjna dostosowana do potrzeb lokalnego rynku pracy -
Technikum Organizacji Ustug Gastronomicznych, szkota policealna o
kierunku Obstuga ruchu turystycznego,

- duza aktywnos¢ obywatelska na terenie gminy, wiele aktywnie dziatajgcych
stowarzyszen lokalnych,

- wiele inicjatyw podejmowanych zwfaszcza na terenach wiejskich,

- wiaczanie mieszkancéw, w szczegdlnosci mtodego pokolenia w dziatania

promujgce gmine oraz udziat w zyciu gminy.

3.1.3 Sfera turystyczna

Walory przyrodniczo-krajobrazowe

Najwazniejszym atutem gminy Czaplinek z turystycznego punktu widzenia sg jej
ponadprzecietne walory przyrodniczo-krajobrazowe.

Wieksza czes¢ gminy potozona jest na Pojezierzu Drawskim, bedacym czescia
Pojezierza Zachodniopomorskiego. W obrebie Pojezierza Drawskiego wyrdznia sie
trzy ciaggi moren czotowych fazy pomorskiej oraz zaznaczajace sie miedzy nimi
zagtebienia wytopiskowe po martwym lodzie. Charakterystyczng jednostka

geomorfologiczng jest tzw. blok Czaplinka, odznaczajacy sie dos$¢ silnym
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pofatdowaniem warstw oraz licznymi uskokami. Zatem dominujacym typem
krajobrazu jest mtodoglacjalny (zlodowacenie battyckie), pagorkowaty pojezierny,
poprzecinany dolinami i réwninami akumulacyjnymi (den dolinnych),
pochodzacymi z Plejstocenu. Jest to obszar silnie urzezbiony o duzej

kontrastowosci krajobrazu.

Krajobraz gminy uksztattowany jest w duzym stopniu przez lasy (przede wszystkim
bory i buczyny) zajmujace ponad 40% powierzchni.

Drugg charakterystyczng cecha obszaru gminy jest duza liczba (47) réznej wielkosci
i typoéw jezior polodowcowych, poprzedzielanych wysokimi morenowymi
wzgorzami, wypietrzonymi w stosunku do lustra wody nawet na 40m. Najwiekszym
sposrod akwendw jest drugie co do gtebokosci jez. Drawsko z bogato rozwinieta
linia brzegowg petna zatok, pdétwyspdéw i cypli, ktére powstaty w wyniku rzadko
spotykanego skrzyzowania kilku rynien polodowcowych. Brzegi jeziora sg czesto
strome, a zatoki dtugie i waskie, w wielu miejscach na dnie lezg gtazy ukryte tuz pod
powierzchnia wody. Na jeziorze znajduje sie 12 wysp, w tym najwieksza z nich
zamieszkana Wyspa Bielawa bedaca piata co do wielkosci wyspg $rodladowg w
Polsce. Ciekawostka jest zamieszkujacy podobno najgtebsze miejsca jeziora
reliktowy krab, zyjacy tu od 12 tys. lat.

Przez obszar gminy przeptywaja takze duze rzeki - Drawa, Debnica, Pitawa, po

ktérych prowadza szlaki kajakowe.

Fauna reprezentowana jest przez liczne gatunki podlegajace ochronie: bielik, kania
ruda, derkacz oraz rzadkie gatunki ptakéw ekosysteméw wodnych w tym
popularng na terenie gminy Czaple Siwa. Na terenie gminy wystepuje takze wiele
gatunkéw ryb oraz ssakéw. Wiele wystepujacych na tych terenach roslin znajduje
sie pod ochrona. Na terenie gminy ustanowiono takze wiele pomnikéw przyrody —
pojedyncze drzewa, ich grupy i aleje oraz gtazy narzutowe. Najwiekszym
pominikiem przyrody nieozywionej jest granitowy gtaz ,Tempelburg”, przyniesiony
przez lodowiec ze Skandynawii, z wyrytg data 1858r. i przedwojenna nazwa

Czaplinka - Tempelburg.

Duza cze$¢ gminy zajmuje utworzony w 1979r. dla zachowania i ochrony wartosci

przyrodniczych i krajobrazowych oraz stworzenia warunkéw dla wykorzystania
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naukowo-dydaktycznego i turystyki krajoznawczej Drawski Park Krajobrazowy.
Ponadto w granicach Parku wyznaczono dwa rezerwaty przyrody.

Pierwszy z nich ornitologiczny Rezerwat ,Jezioro Prosino”o pow. 81 ha, interesujacy
rowniez pod wzgledem florystycznym, zostat utworzony w 1988 r. dla zachowania
miejsc bytowania i legéw rzadkich gatunkéw ptakéw wodnych i btotnych.

Drugi - glebowy Rezerwat ,Brunatna Gleba” o pow. 1 ha, powotany ze wzgledu na
zachowana w stanie niezmienionym klasyczng glebe brunatng z charakterystyczna
$ciotka i runem.

Duza cze$¢ obszaru gminy zostata witgczona do Europejskiej Sieci Ekologicznej
Natura 2000 stanowiacej sie¢ obszaréw chronionych na terytorium panstw
cztonkowskich UE. Na terenie gminy Czaplinek wyznaczony zostat Specjalny Obszar
Chroniony - ,Jeziora Czaplineckie”, w ramach ktérego wyodrebniony zostat Obszar
Specjalnej Ochrony ,Ostoja Drawska”. Na obszarach Natura 2000 zabronione jest
podejmowanie dziatan mogacych w istotny sposdéb wptyna¢ negatywnie na
gatunki chronione roslin i zwierzat na tym obszarze. Ograniczenia te z jednej strony
chronig przyrode, z drugiej zas blokuja w pewnym stopniu rozwdj gospodarczy

gminy.

Infrastruktura i atrakcje turystyczne

Sam fakt istnienia na danym obszarze pieknej przyrody nie przesadza o
atrakcyjnosci  turystycznej danego obszaru. Niezwykle waznym elementem
niezbednym do przyciggniecia turystow jest infrastruktura turystyczna, a w tym
przede wszystkim baza noclegowa.

Wedtug stanu na czerwiec 2009 roku najwiecej miejsc noclegowych oferowaty
osrodki wypoczynkowe, a najmniej hotele i zajazdy. Na terenie gminy nie ma
réwniez oferty o wysokim standardzie, dla klienta nastawionego na wysoka jakos¢

wypoczynku.

Liczba obiektow i miejsc noclegowych na terenie Miasta i Gminy Czaplinek

Lp. | Kategoria obiektu Liczba obiektow | Liczba miejsc
noclegowych
1. | Osrodki Wypoczynkowe 8 1849

2. Inne (ZHP, OSW, Marina 4 318
Templariusz, Kwatera Mysliwska
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3. | Campingi 2 97
4. Gospodarstwa agroturystyczne 33 356
Lp. | Kategoria obiektu Liczba obiektow | Liczba miejsc
noclegowych
5. Hotele, Zajazdy 2 83
6. Kwatery prywatne 9 71
7. | Baza w obiektach o$wiatowych:
- internat Zespotu Szkét 1 60
- Szkota Podstawowa 1 150
- Gimnazjum 1 80
8. Pola namiotowe, obozowiska 9 1.600
RAZEM 70 obiektow 4 664 miejsca

Zrédto: Informacje o stanie przygotowania gminy Czaplinek do sezonu

turystycznego 2009, UMiG w Czaplinku, Czerwiec 2009

Ponadto co roku na terenie gminy przybywa miejsc noclegowych przede wszystkim
w gospodarstwach agroturystycznych, ktére oferuja juz ponad 350 miejsc.

Nalezy zauwazyc¢, ze liczba miejsc noclegowych w gminie sukcesywnie ros$nie, ale
idzie to jak najbardziej w parze z trendem wzrostowym liczby turystow
korzystajacych z noclegédw. Wedtug ponizszych danych statystyczny turysta w roku
2007 spedzat w gminie przecietnie 4,7 dnia, co w poréwnaniu z latami poprzednimi
jest wynikiem coraz lepszym — w roku 2006 byly to przecietnie 3,4 dnia, w latach

2004-2005 - przecietnie 2 dni.

Liczba turystow i udzielonych noclegéw w gminie Czaplinek

Liczba 2004 2005 2006 2007
Korzystajacy z noclegéw 8.068| 9.722| 11.285| 11.715
Udzielone noclegi 39.630| 46.979| 38.709| 54.908

Zrédto: GUS, Bank Danych Regionalnych

Oprocz bazy noclegowej wazne jest zapewnienie turystom mozliwosci spozycia
dobrego positku. Na terenie gminy wedtug stanu z czerwca 2009 r. funkcjonowato
17 obiektéw gastronomicznych, sposrod ktérych wiekszos¢ stanowity bary.
Ponadto w os$rodkach  wypoczynkowych dziataja sezonowe  punkty
gastronomiczne, a w wielu miejscach noclegowych istnieje mozliwos¢ wykupienia

wyzywienia ha miejscu.
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Liczba obiektow gastronomicznych na terenie Miasta i Gminy Czaplinek

Lp. Rodzaj obiektow Liczba obiektow Liczba miejsc
1. Restauracje 5 350
2. Kawiarnie 4 280
3. Bary 8 365
RAZEM 17 995

a Efﬁfj_r;ﬂgu

Zrédto: Informacje o stanie przygotowania gminy Czaplinek do sezonu

turystycznego 2009, UMiG w Czaplinku, Czerwiec 2009

Lokalna gastronomia ma w ofercie dania zwigzane ze specyfikg gminy (ryby),

jednak nie istnieja potrawy tradycyjne, specyficzne dla gminy lub regionu.

Jednym z podstawowych typdéw turystki popularnych na terenie gminy jest
turystyka wodna. Najwazniejszy potencjat stanowig tutaj licznie wystepujace jeziora
z najwiekszym jez. Drawsko, jak rowniez rzeki Drawa, Pitawa i Dobrzyca. Podmiotem
majagcym za zadanie rozwoj tej dziedziny jest Osrodek Sportéw Wodnych,
zarzadzany przez Czaplinecki Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji. W sezonie 2009
OSW bedzie réwniez organizowat i obstugiwat rejsy stateczkiem spacerowym
,Europa”, OSW dysponuje takze 26 miejscami noclegowymi w standardzie
schroniska. OSW prowadzi takze w okresie od kwietnia do wrzeénia kursy zeglarskie
gtéwnie dla dzieci i mtodziezy.

W przypadku turystyki wodnej niezwykle wazna jest odpowiednio przygotowana
do tego celu infrastruktura. Baza wodniacka wokét Jeziora Drawsko z dobrymi
warunkami do uprawiania zeglarstwa istnieje, aczkolwiek nie ma tu zadnej mariny o
wysokim standardzie wyposazenia. Poza tym brzeg jeziora jest niedostatecznie
zagospodarowany, w tym w szczegdlnosci promenada w Czaplinku.

Zaglowke lub jacht mozna wypozyczyé w czterech miejscach w Czaplinku, ponadto
przy niektérych miejscach noclegowych zlokalizowanych na terenie gminy.

Jezioro Drawsko stanowi takze atrakcyjne miejsce do nurkowania. Kilka o$rodkéw
ma w ofercie baze nurkowa, a w osrodku ,Aquarius” odbywaja sie co roku
Miedzynarodowe Mistrzostwa Polski w towiectwie Podwodnym oraz X Memoriat
Fotografii Podwodnej im. Jerzego Macke.

Niezwykle wazna gatezia turystki wodnej na terenie gminy jest turystyka kajakowa.

Szlaki kajakowe sa co roku oczyszczane i udrazniane. Na terenie gminy dziatajg trzy
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firmy zajmujace sie organizacja i obstuga sptywéw kajakowych. Ponadto wszystkie
osrodki wypoczynkowe prowadza wtasne wypozyczalnie sprzetu wodnego.
Poza tym jeziora z terenu gminy obfituja w ponad 30 gatunkéw ryb, stwarzajac tym

samym doskonate warunki do popularyzacji turystyki wedkarskie;j.

Walory przyrodniczo-krajobrazowe gminy Czaplinek promowane i popularyzowane
sg gtéwnie poprzez sie¢ szlakdw turystycznych:

- Szlaki rowerowe: na terenie gminy wyznaczonych zostato 11 szlakow
(,Kraina Zakletego Tréjkata“, ,Dolina Pieciu Jezior”, ,Lobeliowe Jeziora”,
,Dobrzyca”, ,Skarby Jeziora Drawsko”, ,tecka Goéra”, ,Dolina Debnicy”,
,Gorna Drawa i Wogra”®, ,Jezioro Siecino”, ,Racze Gory”, ,Wrzosowiska
Ktomnskie), ktorych taczna dtugos¢ wynosi ponad 600 km. Cztery trasy
rowerowe sg oznakowane, oznakowanie czterech kolejnych odbedzie sie w
najblizszym roku; wiekszos¢ szlakow wytyczona jest po istniejgcych drogach
polnych oraz lesnych duktach; na szlakach brakuje infrastruktury
turystycznej (miejsc postojowych, tawek, koszy, tablic informacyjnych),

- Szlaki piesze: przez teren Gminy przebiegaja trzy wojewddzkie oznakowane
szlaki piesze: "Wzniesien moreny czotowej", "Szwajcarii Potczynskiej",
"Solny",

- Szlaki konne: sg to dwie trasy wokot jeziora Dotgie Wielkie oraz jeziora
Komorze. Na terenie Gminy Czaplinek znajdujg sie trzy osrodki jezdzieckie:
dwa w tazicach i jeden w Motarzewie,

- Szlaki wodne: Drawy (im. Jana Pawia II, Karol Wojtyta ptywat po nim w

mtodosci), Pitawy i Dobrzycy, na ktérych odbywaja sie sptywy kajakowe.

Ponadto na terenie gminy wyznaczono Sciezki przyrodnicze, prowadzace przez
miejsca ciekawe dla turystow:

- "Wyspa Bielawa" - jest to $ciezka przeznaczona dla turystyki pieszej o dtugosci ok.
4 km zlokalizowana na najwiekszej wyspie na Jeziorze Drawsko, bedacej
jednoczesnie pigtg co do wielkosci wyspa srédladowa w Polsce; na wyspe mozna
dotrze¢ statkiem spacerowym ,Europa” z Czaplinka lub wypozyczonym sprzetem
ptywajacym; na sciezce znajduje sie odnowiona infrastruktura turystyczna (wieza

obserwacyjna, altana z miejscem na ognisko, tablice informacyjne, tawki); na trasie
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mozna podziwia¢ 200-letni buk, jak rowniez spotka¢ zwierzyne le$ng oraz wiele
gatunkow ptakow i ptazow,

- Spyczyna Goéra - Jezioro Prosino - jest to Sciezka przeznaczona dla turystyki
pieszej lub rowerowej o dtugosci 16,5 km, potozona w srodkowej czesci Drawskiego
Parku Krajobrazowego pomiedzy jeziorami Zerdno i Prosino; na $ciezce znajduje sie
odnowiona infrastruktura turystyczna (tablice informacyjne, wieza widokowa,
miejsce na ognisko; sciezka faczy dwa ciekawe miejsca w gminie - jedno z
najwyzszych wzniesien na Pojezierzu Drawskim - Spyczyng Goére (203 n.p.m.) oraz
rezerwat ornitologiczny Jezioro Prosino (ochorna miejsc legowych i bytowych
ptakow wodnych i btotnych); na trasie znajduje sie miejsce gniazdowania czapli
siwej, zwane czaplincem,

Na najblizszy sezon zaplanowano wytyczenie, oznakowanie i zagospodarowanie
nowej sciezki przyrodniczej ,Kukéwka” rozpoczynajacej sie w miejscowosci Czarne

Wielkie i prowadzacej do najwyzszego wzniesienia w gminie — Kukéwki (206 m.n.p.)

Wiekszos¢ atrakgcji turystycznych gminy — miejsc kultywowania lokalnych tradycji,
wydarzen kulturalnych - zostata zasadniczo zaprezentowana w pkt. 2.1.1. Sfera
kulturowa.

Duza atrakcjg turystyczng ma szanse sta¢ sie oferta lotniska w Broczynie,
znajdujacego sie pod pieczg Stowarzyszenia Lotniczego z siedzibg w Czaplinku.
Stowarzyszenie organizuje Festyn Lotniczy, dba o utrzymanie lotniska, jak réwniez
propaguje idee lotnictwa wsérdd mieszkancow i turystow. Stowarzyszenie jest dziata
stosunkowo krétko. Istnieja szanse, ze jego dziatalnos¢ zostanie poszerzona i

wypromowana.

Regionalne produkty turystyczne

Jednym z najbardziej rozpoznawalnych regionalnych produktéw pochodzacych z
Gminy Czaplinek s3 Miody Drahimskie, zwigzane z dtugoletnia tradycja pszczelarska
pielegnowang na tych terenach. Produkt zostat wpisany na Liste Produktow
Tradycyjnych prowadzong przez Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi. W gminie
sq aktualnie podejmowane kroki zmierzajgce do wypromowania jeszcze jednego

produktu regionalnego - krowek.
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Informacja turystyczna

Informacja turystyczna w Czaplinku funkcjonuje w Centrum  Turystyki
przy ul.Rynek 1, w ramach wojewddzkiego systemu informacji turystycznej, czynny
przez caty rok od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy Urzedu Miasta i Gminy,
a w sezonie letnim od maja do konca wrzesnia. Centrum Turystyki oraz Urzad
Miasta i Gminy wyposazone s3 w kioski multimedialne, dajagce mozliwos¢
bezptatnego korzystania z Internetu. W maju 2009 r. w obrebie catego Rynku
udostepniono bezptatny dostep do bezprzewodowego Internetu typu HOTSPOT.
Poza tym informacji turystycznej na terenie gminy udzialaja: Gminne Centrum
Informacji przy ul. Wateckiej 49 z dostepem do Internetu, PIAP-y (Publiczne Punkty
Dostepu do Internetu) na terenach wiejskich (Siemczyno, Czarne Wielkie, Broczyno).
W miescie dziatajg takze dwa prywatne biura turystyczne Swiadczace ustugi
informacji turystycznej - Biuro Turystyczne , Mrowka” przy ul. Wateckiej 3 i Centrum

Sportéw Wodnych ,Delfin” przy ul. Wateckiej 54.

Istotne atuty sfery turystycznej:

- niewatpliwe bogactwo przyrodnicze, w tym przede wszystkim: duzo czystych
malowniczych jezior polodowcowych z najwiekszym i najbardziej popularnym
jeziorem Drawsko, wiele gatunkéw flory i fauny,

- wiele gatunkéw ptactwa, w tym niezwykle popularna Czapla Siwa, wystepujaca
licznie na obszarze gminy, tworzaca kolonie zwane czaplincami,

- bogata, rozwijajgca sie baza noclegowa, z naciskiem na gospodarstwa
agroturystyczne,

- istniejaca infrastruktura niezbedna do uprawiania turystyki wodnej,

- wiele atrakcyjnych szlakéw turystycznych nakierowanych na rézne grupy
turystéw (piesi, rowerowi, kajakowi, konni), jednakze oznakowanie szlakéw i ich
wyposazenie w infrastrukture turystyczna, jak rowniez braki w infrastrukturze
podstawowej (gtéwnie zly stan drog) powodujg zmniejszong dostepnosc
komunikacyjna wielu atrakcyjnych miejsc dla przecietnego turysty,

- szlak kajakowy po rzece Drawie, po ktérym ptywat Karol Wojtyta,

- turystyka wedkarska,

duzo atrakgji turystycznych na terenie gminy, ktére sg alternatywa dla turysty przy

braku pogody,
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- lotnisko w Broczynie jest nietypowym, cho¢ jeszcze nie w petni rozwinietym
atutem gminy,

- istniejacy rozpoznawalny regionalny produkt turystyczny - Miody Drahimskie
oraz potencjat w zakresie tworzenia kolejnych produktéw (kréwki lokalnej firmy
,Gniewko”)

- duza $Swiadomos¢ atutow turystycznych oraz potrzeby ich pielegnowania i
rozwijania wsérdd lokalnej spotecznosci,

- powszechnie dostepna informacja turystyczna na terenie gminy, chociaz tylko na

terenie miasta Czaplinek.

Sfera gospodarcza

Gmina Czaplinek jest najwiekszym osrodkiem turystycznym na obszarze Pojezierza
Drawskiego z rozbudowang baza noclegowa, stad tez jedng z podstawowych
funkcji gminy jest turystyka. Inne branze wazne dla lokalnej gospodarki to

rolnictwo (w tym rolnictwo ekologiczne) i przemyst nieucigzliwy dla Srodowiska.

Lokalna gospodarka

Wsréd  podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych na terenie gminy,
zdecydowanie najliczniejsza grupe stanowia firmy z branzy handel, aczkolwiek ich
liczba w ostatnich latach sukcesywnie spada. Druga co do liczebnosci jest grupa
podmiotéw z sekcji przetworstwo przemystowe, a trzecig ustugi zwigzane z
nieruchomosciami i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Zdecydowanie
rosnie liczba firm w branzy budowlanej (trend ogdlnopolski) oraz podmiotéw
oferujgcych ustugi. W ponizszym wykazie nie s3 ujete gospodarstwa
agroturystyczne (33, wg danych z roku 2009), ktére z reguty nie podlegaja
obowiazkowi wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej.

Zdecydowang wiekszos¢ podmiotéw gospodarczych stanowia prywatne firmy
jednoosobowe i mikroprzedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwa publiczne stanowity
zaledwie ok. 5 % wszystkich zarejestrowanych podmiotow (wg danych GUS z
31.12.2007 r., Bank Danych Regionalnych).
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Podmioty gospodarcze w gminie Czaplinek w latach 2004-2007
wg sekcji PKD

Podmioty gospodarcze wg

sekcji PKD 2004 2005 2006 2007
Sekcja A - Rolnictwo,

tlowiectwo i lesnictwo 65 65 63 71
Sekcja D - Przetworstwo

przemystowe 126 126 125 117
Sekcja F - Budownictwo 75 78 98 98
Sekcja G - Handel, naprawa

pojazdow samochodowych

oraz artykutow uzytku

osobistego i domowego 417 413 406 395
Sekcja H - Hotele i

restauracje 62 62 59 58

Sekcja | - Transport,
gospodarka magazynowa i
tacznos¢ 57 53 53 52

Sekcja K - Obstuga
nieruchomosci, wynajem i
ustugi zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci

gospodarczej 139 146 138 145
Sekcja N - Ochrona zdrowia i
pomoc spoteczna 54 55 55 54

Sekcja O - Dziatalnos¢
ustugowa, komunalina,
spoteczna i indywidualna,

pozostata 66 67 73 85
Pozostate: 74 76 82 76
Razem: 1.135 1.141 1.152 1.151

Zrédto: GUS, Bank Danych Regionalnych

Na terenie gminy w ostatnich latach nie pojawiajg sie nowi inwestorzy. Nalezy tu
nadmieni¢, iz istotne ograniczenia w tym zakresie wprowadzajg zasady
obowigzujace na obszarach objetych programem Natura 2000, ktore stanowig
wiekszg cze$¢ obszaru gminy.

Najwieksi pracodawcy w gminie reprezentujg branze produkcyjna, jednakze

znalazly sie tu takze firmy z branzy przetwérstwa spozywczego.

30

)



23 >woiu Miasta 1 Gminy Czap]j

-ii RozwoOju Y Lzaplinek n
; jf{_}l‘ﬂ“‘:d

=

Najwieksze przedsieborstwa w Gminie Czaplinek w 2008 roku

Lp. Nazwa firmy Branza Stan zatrudnienia na
dzien
31.12.2008
Produkcja
1 KTP Spétka zo.o. okablowania 868
Elektromechanika
2 Rimaster Spotka zo.o. 259
Produkcja tworzyw
3 B.S Spétka z o.0. sztucznych 147
Produkcja okien i 71
4 | Tur-Plast Czaplinek bram
Ustugi
5 P.P.H.U Iras przewozowe 58
Przemyst drzewny
6 | Zaktad Przemystu 58
Drzewnego Czaplinek
Handel odzieza
7 | P.P.HU 53
Liras
Przetworstwo
8 | AgrofreezeS.A rolno-spozywcze 48
Produkcja
9 | Tadeusz konteneréw 26
Brozek
Branza spozywcza
10 | Gniewko Spétka zo.o. 24
Branza metalowa
11 | Stalex 19

Zrédto: dane Urzedu Miasta i Gminy w Czaplinku

)

W gminie dziata tez wielu matych przedsiebiorcéow $wiadczacych ustugi turystyczne

i okototurystyczne.
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Rynek pracy
Wedtug danych GUS w roku 2007 w gminie pracowato 2.297 oséb, sposrod ktérych
tylko 12,5 % stanowity osoby w wieku produkcyjnym.

Udzial bezrobotnych zarejestrowanych do ludnosci w wieku produkcyjnym

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Udziat bezrobotnych do

ludnosci w wieku

produkcyjnym (w %) 24,3 18,2 17,0 12,5 10,1

Zrédto danych: GUS, Bank Danych Regionalnych

Zdecydowana wiekszos¢ zatrudnionych pracuje w ustugach, coraz wiecej oséb na
terenie gminy decyduje sie na otwarcie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, czesto

zwigzanej z branza turystyczna.

Wsparcie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci

Wiladze gminy starajg sie wspiera¢ zarobwno nowopowstajace, jak i istniejgce
podmioty gospodarcze. W Urzedzie Gminy organizowane sg spotkania i szkolenia
dot. mozliwosci pozyskania funduszy zewnetrznych na rozwdj firmy dla
przedsiebiorcéw oraz gestoréw branzy turystycznej, pracownicy Urzedu sktadaja
takze wizyty w lokalnych firmach. Ponadto w 2007 roku Rada Miejska w Czaplinku
przyjeta uchwate w sprawie zwolnien od podatku od nieruchomosci dla
przedsiebiorcéw na terenie Gminy Czaplinek, na mocy ktérej przedsiebiorcy

tworzacy nowe miejsca pracy otrzymujg prawo do zwolnien.

Istotne atuty sfery gospodarczo-ekonomicznej:

- brak przemystu ucigzliwego dla srodowiska,

- profil lokalnych przedsiebiorcow dopasowany do charakteru i
podstawowych funkgji gminy,

- potencjat w zakresie inwestycji zwigzanych z branza turystyczna,

- wspieranie lokalnych firm przez wtadze gminy,

- prowadzenie dialogu z lokalnymi przedsiebiorcami (zwtaszcza z branza
turystyczng),

- polityka prozatrudnieniowa wtadz gminy (uchwata zwalniajaca z podatku od

nieruchomosci dla przedsiebiorcow zwiekszajacych zatrudnienie).
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3.2 Wizerunek gminy

3.2.1 Wizerunek zewnetrzny gminy
Wizerunek zewnetrzny Gminy zostat okreslony na podstawie badan, wizytacji

gminy oraz analizowanych materiatow - prasa ogdélnopolska, regionalna, Internet,
wyniki ankiet wsrdd turystoéw, gosci z Niemiec, rozmoéw z odwiedzajagcymi Gmine,

wizytacji gminy.

Badanie ankietowe wsrod turystow i odwiedzajacych gmine zostato
przeprowadzone w dtugi weekend majowy (01.-03.05.2009), zostata nim objeta
préba 45 respondentéw. Na pytanie otwarte — podaj 3 cechy charakterystyczne
gminy Czaplinek, w ktérym respondent miat podac pierwsze trzy skojarzenia z
gming, zdecydowana wiekszo$¢ badanych wypowiadata sie w sposéb bardzo
pozytywny. Pojawity sie jednak trzy osoby ankietowane, ktére nie potrafity podac
zadnych skojarzeh oraz trzy osoby, ktére podaty tylko jedno skojarzenie. Na
podstawie przeprowadzonego badania mozna jednak stwierdzi¢, ze wizerunek

Gminy w oczach turystow jest wyrazisty.

Cechy charakterystyczne gminy Czaplinek - wyniki badania
ankietowego wsréd turystow, n=45

Lasy [ ]
Duzo szlakéw rowerowych 7:!
Mozliwo$¢ dobrego wypoczynku 7:!
Przyjazni ludzie ::I
Zabytki
Spokoj | |

Pigkna przyroda | |

Piekne jeziora |

0 5 10 15 20 25

Liczba skojarzen
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Elementy wizerunku zewnetrznego gminy (turysci i odwiedzajacy gmine):

Na terenie gminy wystepuja liczne piekne jeziora (w tym przede wszystkim Jez.
Drawsko)

Obszar gminy charakteryzuje piekna przyroda

Atmosfere w gminie dobrze opisujg okreslenia: spokdj, sielskos¢, urokliwosc
Mieszkancy majg bardzo przyjazne nastawienie do turystow i odwiedzajacych
gmine

Srodowisko naturalne jest czyste, zadbane s takze miejscowosci w gminie

W gminie wystepujg zabytki (Zamek Drahim, koscioty, zwfaszcza w Czaplinku,
Rynek, pomnik Papieza)

W gminie istnieje bogata oferta dla mito$nikéw sportéw wodnych (gtéwnie sptywy
kajakowe Drawg, zeglarstwo)

W gminie istniejg miejsca, w ktérych podtrzymywane sg bogate tradycje kulturowe
i historyczne (Zamek Drahim, Stawogrod, Osada Ceramiczna w Sikorach)

Znane sg produkty lokalne (przede wszystkim Miody Drahimskie); na terenie gminy
mozna naby¢ produkty ekologiczne w licznych gospodarstwach rolnych i
agroturystycznych

Stan infrastruktury podstawowej (w tym gtéwnie drdég) na terenie gminy
wymagajacy modernizagji

Infrastruktura turystyczna na terenie gminy wymaga w wielu miejscach rozbudowy
oraz modernizacji, w tym w szczegdlnosci: brak dostatecznego przystosowania Jez.
Drawsko do potrzeb zeglarzy, brak promenady nad Jez. Drawsko w drodze do plazy
miejskiej

Istnieje duzo szlakéw turystycznych rowerowych i pieszych wsréd pieknych
terenéw (krajobraz polodowcowy, Drawski Park Krajobrazowy), jednak istnieja braki
w infrastrukturze podstawowej, towarzyszacej na szlakach oraz braki w ich
oznakowaniu (w prasie branzowej trasy rowerowe na terenie gminy okreslane sa
mianem ,dla zapalencéow”); oferta dla rowerzystow jest zbyt mato specyficzna

Baza noclegowa na terenie gminy powinna by¢ bardziej zréznicowana

Powinna zosta¢ poszerzona oferta mozliwosci spedzania wolnego czasu na terenie
gminy

Dostep do informacji turystycznej jest niedostateczny
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Wizerunek zewnetrzny w oczach turystow i odwiedzajagcych ma zatem charakter
zasadniczo pozytywny. Zostato wskazanych znacznie mniej cech negatywnych niz

pozytywnych.

Profil turysty
Z badan ankietowych przeprowadzonych wsréd turystéow i oséb odwiedzajacych

gmine wynikto, iz statystyczny turysta/odwiedzajacy gmine to osoba:

- mieszkajgca w miescie powyzej 100 tys. mieszkancéw
- w wieku 25-35 lat

- z wyksztatceniem wyzszym

Wiekszos¢ ankietowanych (ponad 40%) spedzata dtugi weekend majowy w Czaplinku,
bo Czaplinek zna i lubi, a ponad jedna czwarta, bo naméwita ich do wyjazdu rodzina
lub znajomi. Okoto 50% respondentow byta gosciem w gminie juz kilka razy. Ponad 50

% ankietowanych spedza w gminie przecietnie 2-3 dni, a tylko ok. 6 % ponad 7 dni.

Whioski

Whioski, ktére nasuwajg sie z przeprowadzonych analiz to:

e Turysta/odwiedzajacy gmine powinien spedzac¢ w gminie wiecej niz 2-3 dni

e Oferta dot. mozliwosci spedzania wolnego czasu na terenie gminy powinna zostac
poszerzona o nietypowe rozwigzania

e Promocja wydarzen kulturalnych realizowanych przez gmine powinna by¢ bardziej
widoczna - stworzenie 1-2 imprez wyrazistych wizerunkowo lub pakietu
mniejszych imprez promowanych pod wspdlnym hastem np. rodzinne lato w
gminie Czaplinek itp.

e Inwestycje w infrastrukture podstawowa i turystyczng s3 niezbednymi
przedsiewzieciami majacymi duzy wptyw na dalszy rozwdj gminy

e Trasy turystyczne powinny zostac lepiej zagospodarowane i oznakowane; powinna
zostaC stworzona bogatsza, specyficzna oferta dla rowerzystow, mito$nikow

wedréwek pieszych
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e W gminie brakuje spéjnego, wyrazistego oznakowania atrakcji i punktéw informacji
turystycznej, stad tez dostep do informacji turystycznej zostat uznany za
niedostateczny

e Gmina za mato intensywnie promuje sie na zewnatrz, zwtaszcza w wiekszych
miastach (gtéwnie: Poznan, Szczecin) w mediach o zasiegu krajowym,
specjalistycznych, jak réwniez za granica (gtéwnie Berlin, Meklemburgia-Pomorze
Przednie, posrednictwo niemieckich partneréw gminy, emigranci z Czaplinka w

innych panstwach europejskich np. Anglii, Irlandii)

3.2.2 Wizerunek wewnetrzny gminy

Wizerunek wewnetrzny gminy zostat okreslony na podstawie badan oraz
analizowanych materiatdw - prasa lokalna, Internet, wyniki ankiet wsréd mieszkancow,
wywiady z wybranymi przedstawicielami lokalnych stowarzyszen, gestorami branzy
turystycznej, osobami kreujacymi wizerunek gminy na zewnatrz, wizytacji gminy.

W dniach 01.-03.05.2009 zostato przeprowadzone badanie ankietowe wsréd
mieszkancOw na grupie reprezentatywnej 45 osO6b. Mieszkaricy na tak samo
postawione pytanie, jak w przypadku badania wsrdéd turystow, dotyczace cech
charakterystycznych gminy, odpowiadali zasadniczo w podobny sposéb z tym, ze
turysci na pierwszym miejscu wymieniali piekne jeziora, a na drugim ogdlnie przyrode,

podczas gdy mieszkancy wybierali kolejnos¢ odwrotna.

0y

o

Cechy charakterystyczne gminy Czaplinek wyniki badania
ankietowego wsréd mieszkancow, n=45

Brak pracy

Potozenie
Zabytki |

Turystyka

Spokdj |

Jeziora (w tym 5 x Jez.Drawsko)

Piekna przyroda |

Liczba skojarzen
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Elementy wizerunku wewnetrznego (mieszkancy):

Mieszkancy otoczeni s przez piekna przyrode (gtéwnie jeziora, w szczegdlnosci
Drawsko) i czyste srodowisko naturalne

W gminie mieszka sie w ciszy i spokoju

Istnieja duze mozliwosci rozwijania swoich pasji dla wedkarzy oraz mitosnikow
sportéw wodnych, chociaz oferta ta mogtaby by¢ bogatsza

Na terenie gminy istniejg zabytki, z ktorych mieszkancy sa dumni

W gminie istnieje silne poczucie tozsamosci lokalnej co objawia sie w dziatajacych
licznie stowarzyszeniach, prasie lokalnej, inicjatywach lokalnych (zwtaszcza na
terenach wiejskich)

Mieszkancy maja mozliwos¢ pokazania swoich talentéw, a instytucje pozarzadowe i
samorzadowe wspierajg ich dziatalnosc¢

Najwieksza staba strong dla mieszkancéw jest stan infrastruktury podstawowej w
gminie, zwtaszcza na terenach wiejskich

Za powazng stabos$¢ uznajg mieszkancy stan infrastruktury turystycznej

Jako niezbyt atrakcyjne zostaty ocenione warunki socjalne (brak pracy) w gminie
oraz warunki do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Poprawie powinna ulec oferta dla mitosnikéw sportéw wodnych

Ogodlnie oferta dot. mozliwosci spedzania wolnego czasu (w tym oferta kulturalna)
zostata uznana za zbyt mato urozmaicong
Gmina niedostatecznie promuje swa oferte w duzych miastach (gtéwnie Szczecin,
Poznan) oraz zagranica (gtéwnie Niemcy)

Na terenie gminy brakuje miejsc noclegowych o wysokim standardzie

Whioski

Whioski, ktére wynikaja z przeprowadzonych analiz to:

Wizerunek w odniesieniu do najwazniejszych waloréw jest zasadniczo zblizony do
wizerunku turystow (gmina posiada charakterystyczne cechy)

Organizacje lokalne i tradycje lokalne nie s dla mieszkancéw charakterystycznym

elementem wizerunku, jak dla turystéw
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Planowane przedsiewziecia powinny uwzglednia¢ tworzenie nowych miejsc pracy,
gdyz wyrazne jest niezadowolenie mieszkancéw z sytuacji gospodarczej i
warunkow socjalnych w gminie, mimo znacznego spadku wskaznika bezrobocia w
gminie w ostatnich latach

Infrastruktura podstawowa powinna ulec poprawie

Infrastruktura turystyczna powinna ulec poprawie, w tym - zagospodarowanie,
infrastruktura wokét jezior, przede wszystkim Drawska (pomosty, plaze, miejsca
parkingowe, sanitariaty itd.), oznakowanie szlakéw, infrastruktura na szlakach
Bardziej intensywne wsparcie dla oséb rozpoczynajacych lub chcacych rozpoczac
witasng dziatalno$¢ gospodarcza na terenie gminy

Oferta dot. wolnego czasu (w tym kulturalna) powinna zosta¢ urozmaicona lub tez
powinna by¢ ona bardziej promowana, poniewaz wbrew pozorom w gminie
odbywa sie sporo wydarzen kulturalnych, zwtaszcza w sezonie letnim, jednakze
informacja o nich nie dociera do odpowiedniej liczby mieszkancéw lub tez
podawana jest w sposdb mato zachecajacy

Dziatania promocyjne podejmowane przez gmine powinny mie¢ znacznie bardziej
intensywny charakter

Baza noclegowa powinna zosta¢ poszerzona o miejsca oferujace najwyzszy
standard wypoczynku

Mieszkancy posiadaja zbyt matg informacje o lokalnych atrakcjach, historii — np.
Zamek Drahim, Zelistawie, ,Stawogréd”; mieszkancy (przede wszystkim dorosli, bo
istnieje oferta dla dzieci i mfodziezy) powinni by¢ wtaczani w organizowane w

obiektach zajecia, wydarzenia, wspottworzy¢ oferte

3.3 Grupy docelowe

Grupy docelowe, na ktére aktualnie nastawia sie gmina to:

e Turysci, w tym przede wszystkim osoby preferujgce spokdj, kontakt z
przyroda, gtéwnie s3 to: mtode rodziny z dzie¢mi, mitosnicy sportéw
wodnych (kajakarstwo, zeglarstwo, nurkowanie), rowerowych, dzieci i

mitodziez w ramach obozéw i kolonii, ,Zielone szkoty”, wycieczki szkolne;
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Sposréd  tych grup mozna wyrdznié¢: turystéw: weekendowych,
przyjezdzajacych na dtuzsze pobyty (ponad 7 dni),

e Inwestorzy krajowi - zabudowa mieszkaniowa, specyficzne ustugi zwigzane
z rozwojem turystyki - pole golfowe, lotnisko

e Mieszkancy

3.4 Organizacjaisposoby realizacji zadan z zakresu promocji gminy

Zadania z zakresu promocji gminy realizowane sg przede wszystkim przez referaty:
Turystyki i Promocji oraz Planowania i Rozwoju Gospodarczego, ktérych dziatania
znajduja sie pod Scistg kontrolg burmistrz oraz sekretarz gminy. W Referacie
Turystyki i Promocji zatrudnione s3 dwie osoby, do zadan ktérych nalezy:
organizacja wydarzen promocyjnych w gminie, kontakty z mediami oraz
kluczowymi grupami lokalnej spotecznosci (gestorzy branzy turystycznej,
organizacje pozarzadowe, lokalni liderzy, przedsiebiorcy). Referat Turystyki i
Promogji zlokalizowany jest w Punkcie Informacji Turystycznej, co daje nie tylko
oszczednosci (brak potrzeby utrzymywania oddzielnego Biura), jak réwniez
zwieksza fachowos¢ obstugi. W gminie nie ma niestety zadnego pracownika, ktory

specjalizuje sie w promowaniu oferty inwestycyjnej.

Za kontakty z dziennikarzami odpowiedzialne sg Burmistrz i Sekretarz oraz
pracownicy w.w. referatéw, ktdérzy informuja o biezacych wydarzeniach w tym
przede wszystkim imprezach, reagujg w przypadku waznych wydarzen i sytuacji
kryzysowych. Komunikacja z dziennikarzami odbywa sie za posrednictwem
informacji prasowych oraz bezposrednich kontaktéw z wybranymi dziennikarzami.
Ponadto w roku 2007 oraz 2008 na terenie gminy zorganizowane zostaty Study
Tours dla dziennikarzy. State kontakty utrzymywane sg z nastepujagcymi mediami:
Telewizja Gawex, Radio Eska, ,Gtos Koszalinski”, portale internetowe:

www.dobremiejsca.pl, www.wydarzysie.net, www.gminyturystyczne.pl,

www.polskaniezwykla.pl, = Drawskie  Strony Internetowe: www.dsi.net.pl.

Incydentalnie podejmowane sg kontakty z mediami o zasiegu ogdélnokrajowym,
takimi jak ,Gazeta Wyborcza” (Duzy Format), tvn 24 - w zwigzku z tematem

,<tajemniczego sponsora” oraz pozostatymi mediami regionalnymi, dla przyktadu -
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,Kurier szczecinski”, ,Gtos - Dziennik Pomorza” (dawniej ,Gtos Szczecinski”),
,Dziennik Battycki”. Utrzymywane sa takze kontakty z prasg branzowa, taka jak:
+Wiadomosci wedkarskie” (patronat medialny nad zawodami wedkarskimi
organizowanymi w gminie), ,Zagle” - seria artykutéw ,Perta wérdd jezior” o Jez.
Drawsko i gminie, ,National Geographic” — promocja regionu.

Urzad Gminy nie jest naturalnie jedynym podmiotem wysytajgcym na zewnatrz
komunikaty dotyczace biezacych wydarzen. Trudno wymieni¢ wszystkie
potencjalne podmioty/osoby, ktére wypowiadaja sie na zewnatrz na temat gminy,
ale sposrod najwazniejszych bedg to CZOKSIR promujacy kulture, lokalne i
regionalne stowarzyszenia obejmujace dziataniem obszar gminy, organizacje
regionalne do ktérych nalezy gmina, gestorzy branzy turystycznej (osrodki
wypoczynkowe, gospodarstwa agroturystyczne, Zamek Drahim, Stawogréd), lokalni

przedsiebiorcy.

Materiatly i gadzety promocyjne

Cyklicznie, raz w roku drukowane s3 przed sezonem turystycznym dwa
wydawnictwa promocyjne — sg to: Czaplinecki Informator Turystyczny oraz Baza
Noclegowa Gminy Czaplinek. Ponadto co roku wydawany jest kalendarz gminny.
Pozostate wydawnictwa promocyjne, z powodu ograniczonych mozliwosci
budzetowych gminy, powstaja w ramach realizowanych projektéw
dofinansowywanych ze Zrédet zewnetrznych, stad tez nie maja charakteru
cyklicznego. Gadzety promujgce miasto i gmine to m.in. przedwojenne pocztowki z
Czaplinka, naklejki z herbem i reklama gminy, koszulki. Szczegétowe propozycje co
do wydawnictw i gadzetéw promocyjnych znajduja sie w pkt. 4.3. i 4.4. czesci
koncepcyjnej dokumentu.

Materiaty promujace oferte inwestycyjng to teczki z nadrukiem, do ktérych
drukowane sa karty z prezentacjq poszczegdélnych terenéw inwestycyjnych.
Dystrybucja materiatdw promujacych miasto i gmine odbywa sie podczas imprez

wystawienniczych oraz w Punktach Informacji Turystycznej na terenie Czaplinka.

Strona internetowa
We wspotczesnym Swiecie strona internetowa stanowi jedno z najwazniejszych i
jednoczesnie najtaiiszych narzedzi promocji i komunikacji w rekach samorzaddw.

Jest ona swoistg wizytdwka gminy, na podstawie ktorej tworzy sie opinia o gminie.
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Strona internetowa Gminy Czaplinek jest nowoczesng, dobrze zestrukturyzowana
witryng, zbierajaca w kompleksowy sposéb oferte gminy i stuzacg réwniez do
komunikacji z mieszkaricami. Turysta znajdzie tu wiele cennych informacji dot. bazy
noclegowej, szlakéw i atrakcji turystycznych. Aktualizacji wymaga jedynie baza
gastronomiczna.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze stworzony szablon strony nie jest catkowicie
wykorzystywany — np. nie dziata zaktadka w dziale ,e-turystyka” po lewej stronie.
Ponadto strona aktualizowana jest na biezaco, liczne wiadomosci zamieszczaja
rézne osoby z gminy, nie tylko pracownicy Urzedu Gminy (m.in. ksieza,
przedstawiciele szkét i lokalnych stowarzyszen). Jedyna zaktadka, w ktérej brakuje
aktualizacji informacji oraz poszerzenia zawartosci to e-gospodarka. Mieszkancy
maja mozliwo$¢ komunikowania sie za posrednictwem strony z Burmistrz i
urzednikami, aczkolwiek mankamentem jest brak oséb moderujacych fora w
spos6b ciggly. Ciekawym rozwigzaniem nakierowanym na komunikacje
wewnetrzng jest czat z Burmistrz, podczas ktérego mieszkancy zadaja pytania i na

zywo otrzymuja odpowiedzi.

Udziat w imprezach wystawienniczych
Gmina bierze udziat w nastepujacych targach, wykupujac wiasne stoisko lub

wystawiajac sie z lokalnymi stowarzyszeniami:
e | Miedzynarodowe Targi Turystyczne Wroctaw 2009
e XV Miedzynarodowe Targi Turystyczne GLOB w Katowicach
e Krakowski Salon Turystyczny w Krakowie
e Targi Turystyczne ,Lato 2009” w Warszawie
e Piknik nad Odrg w Szczecinie

e Tour Salon w Poznaniu
Gmina promuje sie takze w ramach akcji regionalnej - Dni Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego. Oferta gminy prezentowana jest takze przez czaplineckich

gimnazjalistow podczas Szkolnej Gietdy Turystycznej w Szczecinie.
Imprezy kulturalne w gminie
Kalendarz sztandarowych imprez kulturalnych w gminie zostat przedstawiony w

pkt. 2.1.1 niniejszego dokumentu. Kalendarz imprez jest bogaty, wida¢c w nim
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sezonowosc — jest to jednak w przypadku miejscowosci turystycznej, jak najbardziej
uzasadnione. Jednakze brak w nim 1-2 wyrazistych imprez wizerunkowych,
kojarzonych z Czaplinkiem lub tez ewentualnie zestawu mniejszych wydarzen

sprzedawanych w jednym pakiecie.

Dziatania nastawione na komunikacje/promocje wewnetrzna

Niektore z wymienionych powyzej narzedzi, jak np. strona internetowa, imprezy
kulturalne s3 nastawione zaréwno na komunikacje/promocje zewnetrzna, jak i
wewnetrzna.

Jednym z narzedzi wykorzystywanym jako narzedzie do komunikacji oraz promocji
gminy jest prasa lokalna. W gminie w roku 2009 na lokalnym rynku prasowym
obecne s3 miesieczniki: ,Grajdot”, ,Kurier Czaplinecki”, ,Ave”, ,Biuletyn
informacyjny”.

Innym ze stosowanych narzedzi jest organizowanie spotkan z Burmistrz oraz
szkolen dla réznych grup mieszkarncéw, firm i instytucji - lokalnych
przedsiebiorcéw, gestorow branzy turystycznej, organizacji pozarzadowych. W
ramach przygotowania do sezonu turystycznego na terenie gminy przeprowadzane
s takze wizytacje u gestoréw branzy turystyczne;.

Mieszkancy maja takze mozliwo$¢ wypowiadania sie na wiele tematéw poprzez
czesto organizowane badania ankietowe oraz sondy internetowe np. ankieta i
sonda dot. strefy ciszy na Jeziorze Drawsko, konkurs na logoi hasto dla gminy.
Dziatania nastawione na komunikacje/promocje wewnetrzng prowadzone na
terenie gminy sg réznorodne i bogate, dajg mieszkaricom szerokie mozliwosci
wyrazenia wiasnej opinii w wielu kwestiach, a tym samym wptywu na dziatania

podejmowane przez lokalne wtadze.

Whioski/sugestie

- brak spéjnego planu promogji,

- brak jednolitego systemu identyfikacji wizualnej,

- brak gadzetéw o charakterze uzytkowym (np. otwieracz do butelek, kubek,
dtugopis, smycz, brelok), ktére bardziej zapadaja w pamiec,

- brak dystrybucji materiatdw promocyjnych poza imprezami wystawienniczymi

oraz Punktami Informacji Turystycznej,
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- brak udziatu w targach specjalistycznych, na ktérych mozna promowac oferte
gminy takze w sposob szeroki,

- brak charakterystycznych pamiatek z Czaplinka, ktére mogtyby byc
rozprowadzane nie tylko w miescie, ale tez przez sklepy wiejskie,

- brak dostatecznej promocji zagranicznej - na targach w Niemczech oraz targach
branzowych (np. sporty wodne, wedkarstwo, rolnictwo/wie$ itp.), w gminach
partnerskich Czaplinka,

- brak pracownika w gminie odpowiedzialnego za promocje oferty inwestycyjnej,

- brak dostatecznej promocji oferty inwestycyjnej,

- brak 1-2 wyrazistych imprez kulturalnych lub tez pakietu imprez, brak
ponadregionalnej promocji imprez,

- zbyt waska promocja wydarzen gminnych (brak promocji przy gtéwnych
trasach wiodacych przez gmine w kierunkach: Kotobrzegu, Szczecinka, Watcza i

Szczecina).

3.5 Analiza konkurencji

Sfera turystyczna

Turystyka jest priorytetowym kierunkiem rozwoju gminy, stad tez analiza
konkurencji w tym zakresie ma duze znaczenie dla prowadzonych w ramach
niniejszego dokumentu analiz.

Najwazniejszymi konkurentami s gminy o zblizonym profilu, czyli:

e gminy pojezierne, potozone w relatywnie zblizonej odlegtosci od duzych
osrodkéw miejskich (przede wszystkim: Szczecina, Poznania), ktérych
mieszkancy preferuja wypoczynek w spokoju na tfonie natury; oferujace
atrakcje turystyczne, z infrastrukturg turystyczng oraz baza noclegowa - sa
to gminy z obszaru Pojezierza Drawskiego (przede wszystkim: Potczyn-Zdrgj,
Borne Sulinowo, Ztocieniec, Gmina Szczecinek), lezace w pasie Pojezierza
Mysliborskiego (Mysliborz, Lipiany), Pojezierza Lubuskiego (takie jak: tagéw,
Stonsk, Sulecin, Lubniewice)

e gminy w Polsce, przez ktore przebiegajg popularne szlaki kajakowe takie jak
np. szlak Krutynia, szlaki Biebrzanskiego Parku Narodowego, Szlak Wielkich
Jezior Mazurskich, szlak Rzeka Rospuda, szlak Czarng Hancza i Kanatem

Augustowskim, szlak kajakowy Drweca
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e gminy z tradycjami historycznymi i zabytkami zwigzanymi z zakonami
krzyzackimi, zlokalizowane w Polsce pétnocno-zachodniej - takie jak:
Chwarszczany, Mysliborz, Watcz, tagoéw, Stonsk, Sulecin, Swidwin

e gminy potozone przy szlaku komunikacyjnym z Wielkopolski i Slaska nad
morze (turystyka tranzytowa), takie jak Pita, Watcz, Potczyn-Zdrdj, Biatogard

Gmina Czaplinek na tle innych gmin wyréznia sie duzym urozmaiceniem oferty
turystycznej, bogata baza noclegows i relatywnie dobrym potozeniem. Jej pozycja
konkurencyjna jest stosunkowo silna, aczkolwiek niezbedne jest podjecie bardziej
intensywnych dziatan promujacych oferte gminy i eksponujacych jej specyficzne

atuty.

Sfera gospodarcza

Gmina ma nieco ograniczone mozliwosci w zakresie tworzenia nowych inwestycji z
uwagi na objecie wiekszosci obszaru gminy Programem Natura 2000. Jednakze na
jej terenie mozliwe jest rozwijanie dziatalnosci zwigzanej z branzg turystyczng oraz
przemystu neutralnego dla Srodowiska naturalnego. Jednym z najwiekszych
konkurentéw w regionie pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej jest Gmina
Kalisz Pomorski, ktéra w roku 2008 w rankingu organizowanym przez Pismo
Samorzadu Terytorialnego ,Wspdlnota” - ,Najwieksi inwestorzy samorzadowi” w
kategorii mate miasta zajeta drugi rok z rzedu pierwsze miejsce w kraju.
Konkurencje w tym zakresie stanowia tez gminy oscienne — Borne Sulinowo,
Potczyn-Zdroj, Ztocieniec, jak réwniez lezace w relatywnie nieduzej odlegtosci
gminy nadmorskie, ktére maja od wielu lat silng pozycje na rynku inwestycyjnym.
Oferta inwestycyjna gmin osciennych jest bardziej bogata i urozmaicona.
Bezposredni sasiad Czaplinka, Gmina Ztocieniec promuje aktywnie inwestycje
organizujac od wielu lat w Ztociericu Zachodniopomorskie Targi Wystawiennicze
we wspotpracy z niemiecka izbg przedsiebiorcéw IHK. Gminie Potczyn-Zdréj udato
sie w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego zrealizowac¢ projekt rewitalizacji
Staréwki, co znacznie poprawito wizerunek miasta.

Duza konkurencje w zakresie oferty inwestycyjnej stanowig dla gminy takze
potozone w nieduzej odlegtosci, ktérych tereny sa objete Stupska Specjalng Strefa

Ekonomiczna (Szczecinek, Koszalin).
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Oferta inwestycyjna Gminy Czaplinek powinna by¢ lepiej przygotowana, a przede
wszystkim promowona w szerszych kregach i za posrednictwem specjalistycznych

kanatéw komunikacji.

Sfera spoteczna

W ramach sfery spotecznej najwieksze zagrozenie dla gminy stanowi ucieczka
miodych, wyksztatconych mieszkancéw do miejsc oferujacych bardziej atrakcyjne
warunki zamieszkania oraz wieksze mozliwosci znalezienia satysfakcjonujacej pracy.
Najwieksza konkurencje w tym zakresie stwarzaja duze osrodki miejskie w kraju —
Szczecin, Poznan, Gdansk, Warszawa, jak réwniez kraje Unii Europejskiej, w tym
gtownie Anglia i Irlandia, kuszace wysokimi zarobkami.

Gmina Czaplinek powinna wspiera¢ rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci poprzez
promocje dziatalnosci gospodarczej na terenie gminy, pomoc w zdobyciu srodkow
na rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci, sugerowanie profilu firm potrzebnych
na lokalnym rynku. Tworzona oferta gminy powinna takze uwzglednia¢ punkt
widzenia mieszkancéw i angazowac jak najszersze kregi w proces jej przygotowania

i promocji.

3.6 Okreslenie podstawowych problemoéw oraz sposobow ich rozwigzywania

Szczegotowe problemy byly sygnalizowane w poprzednich czesciach dokumentu.
W ponizszym zestawieniu zostaty zebrane najwazniejsze podstawowe problemy

Zwigzane z promocjg gminy.

a 2{){);;‘;)”}

)

lokalnych przedsiebiorcéw

Problem Sposoby rozwigzania problemu

zbyt mate fundusze przeznaczane na | - przekonanie mieszkancéw i radnych o

promocje gminy celowosci prowadzenia dziatan
promocyjnych,

- angazowanie w dziatania promocyjne

cech charakterystycznych  Gminy
Czaplinek (marki Czaplinek)

Niedostateczne wyeksponowanie | - wyrdznienie cech charakterystycznych

marki Czaplinek w ramach niniejszego
dokumentu oraz konsekwentne wdrazanie

przyjetych zatozen
brak spdjnego systemu identyfikacji | - wprowadzenie w zycie wytycznych co do
wizualnej systemu identyfikacji wizualnej,

proponowanych w niniejszym dokumencie

zbyt waska promocja na zewnatrz

- umiejetne dobieranie kanatow komunikacji
w zaleznosci od promowanego
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wydarzenia/produktu

brak promoc;ji za granicami kraju

- pozyskanie srodkow z Interreg IVa na
promocje zagraniczna,

- udziat w tragach zagranicznych w ramach
projektu  ,Promocja Miasta i Gminy
Czaplinek” finansowanego w ramach
srodkéw z Mechanizmu Norweskiego

- wykorzystanie partneréw niemieckich do
promocji oferty gminy w Niemczech (strony
internetowe, materiaty promocyjne
rozprowadzane w gminie partnera)

brak rzecznika prasowego lub tez
innej osoby w gminie, oficjalnie
odpowiedzialnej za komunikacje

- wyznaczenie oficjalnie jednej osoby
odpowiedzialnej w imieniu gminy za
komunikacje na zewnatrz (czes¢ etatu)

niedostateczne  przygotowanie i
promocja oferty inwestycyjnej gminy

- przygotowanie oferty
(uzbrojenie  terenéw  pod
zachety dla nowych inwestoréw),

- przygotowanie materiatdbw promujacych
oferte inwestycyjna,

- intensyfikacja dziatan zmierzajacych do
dotarcia z oferta gminy do potencjalnych
inwestorow - poszukiwanie inwestora z
wybranej branzy na wiasng reke (kosztowne
i czasochtonne), udziat w imprezach
wystawienniczych  (wersja  tansza -
wyktadanie materiatdw promocyjnych),

inwestycyjnej
inwestycje,

duza konkurencja ze strony gmin
osciennych

- promocja poprzez wyeksponowanie
atutow typowych dla Gminy Czaplinek,
wyroézniajacych ja sposréd innych gmin

3.7 Analiza SWOT

Analiza SWOT gminy w odniesieniu do jej wizerunku

Mocne strony

Walory krajobrazowo- przyrodnicze,

w tym przede wszystkim duza
jeziornosc gminy, w tym
najatrakcyjniejsze  Jez.  Drawsko,

Drawski Park Krajobrazowy, S$ciezki
przyrodnicze, rezerwaty, Natura 2000

Infrastruktura turystyczna w tym szlaki
turystyczne rowerowe i piesze (co
prawda z brakami w infrastrukturze),
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Stabe strony

e Stabe wykorzystanie potencjatu
przyrodniczego

e Zty stan infrastruktury podstawowej,

przede wszystkim drég
e Zty stan wielu zabytkow

e Stabe oznakowanie atrakcji i szlak
turystycznych
e Brak wysokostandardowej

ow
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znany szlak kajakowy Drawa, sptywy
kajakowe

Zréznicowana baza noclegowa (od
pola namiotowego do hotelu)
Produkty lokalne, ekologiczne
Wspotpraca gestorow
turystycznej z wtadzami gminy
Imponujaca historia - potozenie na
pograniczu, zakony itp.

Atrakcyjne  zabytki cieszace sie
zainteresowaniem turystéw (w tym
przede wszystkim Kosciét Trojcy
Swietej)

Miejsca podtrzymujace tradycje
Czysta i zadbana gmina
Charakterystyczna atmosfera
panujaca zwilaszcza na obszarach
wiejskich w gminie

Inicjatywa mieszkancow wsi (przykfad
wsi Zerdno)
Wysoki  poziom
publicznego
Przyjazne nastawienie mieszkancéw
do os6b odwiedzajacych gmine
Atrakcyjna oferta dot. wolnego czasu
dla seniorow, dzieci i mtodziezy
Hala  widowiskowo-sportowa
Czaplinku

Dziatalno$¢ gminy w
zwigzkach gminnych
Potozenie - na szlaku drogowym
wiodacym z Wielkopolski nad morze,
blisko srodka Polski

Szeroki dostep do Internetu na terenie
gminy, darmowy dostep na obszarze
Rynku w Czaplinku

branzy

bezpieczenstwa

w

celowych

Szanse

Wykorzystanie mozliwosci pozyskania
dofinansowania zewnetrznego przez
wiladze gminy oraz lokalne
stowarzyszenia i przedsiebiorcow na
rozwoj i promocje gminnej oferty
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noclegowej

Stacja kolejowa w zlym stanie
Niezagospodarowane nabrzeza jeziorne
mate wsparcie wtadz wojewddzkich dla
gminy Czaplinek

Brak kina, niewykorzystywany amfiteatr
Brak spojnosci dziatan promocyjnych
wtadz gminy i 0s6b swiadczacych ustugi
turystyczne  (wspolne  wydawnictwa
promocyjne); brak jednej zintegrowanej
oferty Gminy, brak spdjnosci i
identyfikacji wizualnej

Brak charakterystycznych, popularnych
imprez i wydarzen

Mato materiatéw promujacych koscioty
Zbyt mata popularnos¢ gminy zwtaszcza
wsrod mieszkancow duzych miast

Brak wspotpracy w ramach wspolnej
oferty  turystycznej z  osciennymi
inwestorami i gminami

Mato inicjatyw podejmowanych przez
mieszkancéw miasta

Brak srodkéw na realizacje zatozen
przewidzianych w strategii rozwoju

Brak w przestrzeni gminnej atrakcyjnych
miejsc  rekreacyjnych dla dzieci i
mtodziezy

Nieporzadek architektoniczno-
przestrzenny w Czaplinku
Brak zagospodarowania
Czaplinku

Silna sezonowos¢ oferty

deptaka w

Zagrozenia

Konkurencja ze strony gmin osciennych
(Borne Sulinowo, Ztocieniec, Potczyn
Zdr¢j), jak réwniez innych regionéw
pojeziernych w  Polsce  (Pojezierze
Mysliborskie, Pojezierza z terenu woj.



turystycznej, inwestycyjnej

Kryzys — wiecej Polakéw zdecyduje sie
na tanszy urlop w kraju zamiast
wyjazdu zagranicznego niz w okresie
prosperity,

Moda na turystyke wiejska, ,blizej
natury’,

Moda na ekologie - gmina ma duzy
potencjat w tym zakresie

Budowa obwodnicy wokét Czaplinka -
mniejszy ruch w miescie,

Przekonanie  mieszkancow  gmin
osciennych do odwiedzin w gminie i
zwiedzenia lokalnych atrakgji
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Lubuskiego, Mazury)

Pogarszajaca sie koniunktura - redukcja
miejsc pracy, spadek sity nabywczej,

Odptyw  mtodych,  wyksztatconych
mieszkancéw
Zmniejszenie  mozliwosci  pozyskania

srodkow ze zrodet zewnetrznych
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4 (Czesc koncepcyjna
4.1 Wyjsciowe zalozenia Strategii na lata 2009-2015

4.1.1 Misja

Misja okresla w sposéb opisowy docelowy obraz gminy, ktéry powstanie dzieki
wdrozeniu zatozen niniejszej Strategii. Powinna ona jasno stanowi¢ kierunek, w
ktérym nalezy ksztattowac¢ rozwoj gminy. W przypadku dokumentu dotyczacego
promocji misja powinna by¢ formutowana poprzez pryzmat trzech podstawowych
grup odbiorcow: mieszkancéw, osob odwiedzajacych gmine oraz potencjalnych
inwestorow.

Misja niniejszego dokumentu zostata sformutowana w nastepujacy sposob:
Wykreowanie wizerunku Czaplinka jako:

- popularnej, rozpoznawalnej w regionie, w Polsce i za granica
(przede wszystkim w Niemczech) destynacji turystycznej z bogata
charakterystycznag oferta wykorzystujaca lokalny potencjat
przyrodniczy i kulturowy,

- przyjaznej, bezpiecznej, atrakcyjnej do zamieszkania gminy, z
wiasnym charakterem, oferujacej miejsca pracy oraz zréznicowane
mozliwosci dotyczace spedzania wolnego czasu,

- znanej i atrakcyjnej lokalizacja inwestycji gtéownie w branzach
turystycznej, przetworstwie rolno-spozywczym i przemysle

neutralnym dla srodowiska naturalnego.
Niniejsza misja wyptywa w sposéb bezposrednio z misji gminy sformutowanej w

Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Czaplinek na lata 2002 - 2017 i

jest z nig spojna.
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Cele Strategii

Przedstawiona misja bedzie realizowana przy pomocy zestawu celéw
strategicznych sformutowanych na podstawie rozméw z przedstawicielami Urzedu
Gminy, lokalnych partneréw i instytucji oraz spotkan z mieszkanncami. Gtéwne cele

Strategii Promocji Rozwoju Gminy Czaplinek to:

- stymulowanie i promowanie rozwoju turystycznego gminy poprzez
wyznaczenie kierunkéw rozwoju oferty gminy i sposobow ich promocji przy
wykorzystaniu wspotpracy sektora samorzadowego z przedstawicielami
lokalnej branzy turystycznej, partnerami lokalnymi, mieszkancami,

- stworzenie i promowanie atrakcyjnych warunkéw do zamieszkania na
terenie gminy poprzez kreowanie nowych mozliwosci zarobkowania na
terenie gminy oraz oferty dotyczacej mozliwosci spedzania wolnego czasu
dla mieszkancéw,

- wzmochienie stopnia identyfikacji mieszkancéw z dziedzictwem

historycznym i kulturowym gminy.

Wyznaczone cele sg rozwinieciem celu strategicznego I. wyznaczonego w ramach
Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Gminy Czaplinek na lata 2002 - 2017,
ktéry brzmi: ,Zwiekszenie atrakcyjnosci i poprawa konkurencyjnosci Gminy jako
miejsca do lokowania kapitatu, prowadzenia biznesu i aktywnego wypoczynku”.
Misja i cele s takze spojne z zatozong misjq i celami wyznaczonymi dla gminy w
Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Gminy
Czaplinek.

Niniejsze zatozenia strategiczne wpisujg sie takze w zatozenia dokumentéw z
poziomu regionalnego. Jednym z nich jest Strategia Rozwoju Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego do roku 2020, gdzie mowa jest o rozwoju ,opartym na
konkurencyjnej gospodarce i przedsiebiorczosci mieszkancéw oraz aktywnosci
spotecznej przy optymalnym wykorzystaniu istniejgcych zasobow”.

Cele i misja niniejszej Strategii s takze zgodne z wizja strategiczng wyznaczong w
Strategii rozwoju turystyki w Wojewodztwie Zachodniopomorskim do 2015 roku

(wersja z grudnia 2008r.), gdzie ,turystyka stanowi wiodaca dziedzine gospodarki
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wojewoédztwa generujac nowe miejsca pracy, stanowiac istotne wsparcie dla

rozwoju handlu, ustug (...) oraz naptywu nowych inwestycji”.

4.2 Szczegotowe zalozenia strategiczne na lata 2009-2015

4.2.1

Ocena atutéw gminy

W punkcie 3.3 zostaty scharakteryzowane podstawowe cztery sfery zycia gminy
oraz w ramach kazdej wyréznione najwazniejsze atuty kazdej z nich. Wybrane atuty
zostaly ponizej potaczone w wieksze obszary, a nastepnie zostata oceniona ich

waznos¢ z punktu widzenia budowania wizerunku gminy.

e Woda/Jeziora- wielos¢ jezior w gminie, w tym w szczegdélnosci Jezioro Drawsko
— drugie co do gtebokosci w kraju, z piata co do wielkosci wyspa srédlagdowa w
Polsce, z licznymi dzikimi zatokami, rzadko spotykang historia powstania,
nalezace do obszaru Drawskiego Parku Krajobrazowego, objetego programem
Natura 2000; jezioro po ktéorym mozna zeglowac w ciszy i spokoju delektujac sie
pieknym otoczeniem, przy ktérym potozone sg ruiny Zamku Drahim i ktére byto
impulsem do powstania osadnictwa na tych terenach

e Przyroda/Ekologia - obszary chronionej przyrody, czyste srodowisko, tereny
objete programem Natura 2000, ekologiczne produkty — Miody Drahimskie,
szczodraki, wielu lokalnych artystow-rekodzielnikow, wytwarzajacych wyroby z
materiatow naturalnych, przemyst nie obcigzajacy srodowiska naturalnego

e Atmosfera w Gminie Czaplinek - spokdj, sielanka, ,wrazenie, ze czas sie
zatrzymal’, przyjazne, goscinne, otwarte nastawienie mieszkancéw, brak
przemystu ucigzliwego dla srodowiska, bezposredni kontakt z natura

e Historia, zabytki i lokalne tradycje - Zamek Drahim, Stawogréd, Zelistawski
Zapiecek, osada ceramiczna w Sikorach, zabytki, Izba Muzealna, zesp6t DRA
(muzyka dawna), Teatr Kotelioty; liczne aktywnosci lokalne podejmowane na
terenie gminy podtrzymujace tradycje

e Infrastruktura turystyczna i podstawowa - szlaki piesze, rowerowe i wodne,
oferta dla wedkarzy, grzybiarzy; rozwinieta baza noclegowa i turystyczna

(przystanie zeglarskie, wypozyczalnie sprzetu wodnego, rowerowego itp.),
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dobry dostep do Internetu (darmowy Internet na Czaplineckim Rynku, w
Punkcie Informacji Turystycznej, GCl, Swietlicach wiejskich)

e Polozenie geograficzne - przy trasie taczacej Wielkopolske, Slask z Morzem
Battyckim, na Pojezierzu Drawskim

e Motyw Czapli - jako motyw przewijajacy sie w wielu sferach zycia gminy
(gatunek ptaka z licznymi siedliskami na terenie gminy, nazwa miasta, nazwa
jeziora, historyczny herb miasta) nawiagzujacy do pozostatych atutéw i spinajacy
oferte gminy

e Dzialalnos¢ kulturalna - bogaty kalendarz imprez z wieloma wydarzeniami
zwigzanymi z podtrzymywaniem lokalnych tradycji i historii (m.in. Jarmark
Sredniowieczny i imprezy rycerskie na Zamku Drahim, Dni Henrykowskie),
podkreslajgcymi zwigzki z woda (otwarcie sezonu zeglarskiego, Swieto Wodly i
Ryby)

e Sport/rekreacja - hala widowiskowo-sportowa, lotnisko w Broczynie, tradycja
turniejéw szachowych w gminie, kolarze, windsurfingowcy z sukcesami

e Zwiazki z kultura niemiecka - bogate kontakty wtadz i mieszkancéw gminy z
wtadzami i mieszkarncami gmin niemieckich; historia gminy zwigzana przez kilka

wiekoéw z kulturg niemiecka

Sposrod wmienionych obszarow wytypowano te o najwiekszym potencjale
atrakcyjnosci, ktére sg najbardziej unikalne i charakterystyczne, na ktérych zostanie

oparta koncepcja marki, czyli:

e Woda/Jeziora
e Przyroda/Ekologia
e Historia, zabytki i lokalne tradycje

e Motyw czapli
Jako obszar wiodacy, najbardziej specyficzny dla gminy, naturalny i unikalny zostat

wybrany motyw czapli, ktory bedzie szczegdlnie podkreslany przy ksztattowaniu

wizerunku gminy.
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Na bazie wybranych elementow kluczowych w dalszej czesci dokumentu zostanie
przedstawiony zestaw dziatan w ramach wybranych grup produktéw. Pozostate
powyzej wymienione obszary takze beda wystepowaty w proponowanych w
dalszej czesci produktach, jednakze uwaga zostanie skoncentrowana przede

wszystkim na elementach wybranych do ekspozyc;ji.

Unikalna Cecha Gminy

Atutem przewodnim catej promocji powinien stac sie motyw czapli.

Czapla siwa to ptak powszechnie wystepujacy na terenie gminy, gniezdzi sie na
wysokich drzewach, w lasach lub innych zadrzewieniach w poblizu wody, na
wyspach, zwykle kolonijnie, tworzac tzw. "czaplince" (np. na Wyspie Bielawie).
Cechg charakterystyczng gatunku jest esowato wygieta szyja podczas lotu, podczas
gdy np. u bociana jest ona wyciggnieta poziomo.

Motyw czapli jest naturalnym skojarzeniem z gming, w ktérej czapla siwa jest
ptakiem powszechnie wystepujacym, nawigzuje do nazwy i historii gminy (motyw
wystepujacy w herbie miasta od czaséw niemieckich); jest pozytywny,
bezposrednio odwotuje sie do przyrody, ekologii, kojarzy sie z sielankg, kontaktem z

naturg, a przede wszystkim — nie jest wykorzystywany przez inne gminy w Polsce.

Kluczowe cechy i wartosci marki Czaplinek

Tozsamos¢ marki moze by¢ zdefiniowana jako zestaw cech i wyobrazen

przypisywanych marce. Jest ona wiec pojeciem abstrakcyjnym, tworzonym w
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$wiadomosci konsumentéw, co ma szczegdlne znaczenie w procesie jej kreowania.
Na tozsamos$¢ marki sktadaja sie jej cechy osobowosci oraz kluczowe wartosci.
Marka, podobnie jak osoba, moze by¢ charakteryzowana za pomoca cech
osobowosci. Celem analizy osobowosci jest okreslenie, jakie cechy posiada, czy tez

ma posiadac¢ dana marka.

Kluczowe cechy marki Czaplinek, czyli gdyby Czaplinek byt osobga to bytby:

- Atrakcyjny - piekne, niezapomnianie widoki, wiele atrakgji,

- Zrelaksowany - w gminie czas ptynie wolniej, mozna ustysze¢ cisze,
wypoczg¢,

- Czysty - miejscowosci w gminie sg czyste i zadbane; czyste powietrze i woda
w jeziorach i rzekach;

- Naturalny - Drawski Park Krajobrazowy zajmujacy duzg czes¢ gminy, obszar
Natura 2000; na terenie gminy mozna kupi¢ zywnos$¢ (Miody Drahimskie) i
pamiatki wytwarzane naturalnymi metodami,

- Pomystowy - w gminie mozna ciekawie i r6znorodnie spedzi¢ czas,

- Przyjazny — w gminie panuje przyjazna, goscinna atmosfera.

Kluczowe wartosci, na ktérych oparto budowanie marki Czaplinek to:

- natura,

- zdrowie,

- rodzina,

- piekno,

- dziedzictwo historyczne i kulturowe,

- bezpieczenstwo.
Logo i hasto promocyjne

Urzad Miasta i Gminy w Czaplinku przeprowadzit ogélnopolski konkurs na logo i
hasto promujace. Zgtoszone na konkurs propozycje zostaty poddane ocenie przez
mieszkancow i turystdw przy pomocy: sondy internetowej, wystawy prac z
propozycjami logo i hasta dla Gminy Czaplinek oraz licznych ankiet

przeprowadzonych wsréd mieszkancow i turystow, swoje opinie wyrazito takze
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grono ekspertow. W ramach konkursu wyréznione zostaly dwie propozycje hasta i
cztery propozycje logo. Sposréd nagrodzonych propozycji zostato wybrane logo,
na bazie ktérego w wyniku modyfikacji wprowadzonych przez autoréw niniejszej

strategii zostaty stworzone nastepujace propozycje logo:

zaplinek

Draystai

tuzej

Wybrane hasto:

Czaplinek - przystan na dltuzej

Logo
Wybrane logo wyraznie nawigzuje do obszaréw atutéw gminy wybranych do

ekspozycji:

- jako przewodni motyw wskazuje czaple,
- wyraznie nawiazuje do motywu wody,
- budzi réwniez skojarzenia z naturg, ekologia,

- jego kolorystyka kryje w sobie obietnice przygody.

Logo odwotuje sie takze do wybranych cech i wartosci marki Czaplinek, jest

przyjazne, mite, rodzinne, harmonijne, zwracajace uwage.
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Hasto

Wybrane hasto jest dwuznaczne i idealnie oddaje kwintesencje atrakcyjnosci
Czaplinka - ,przystan” kojarzy sie z jednej strony z przystania zeglarska, woda, ktére
sq podstawg wyjatkowosci Czaplinka, z drugiej zas — ,przystan” - to bezposredni
zwrot zapraszajacy do odwiedzenia, zobaczenia, zamieszkania. Hasto wspoétgra z
logo pokazujacym réznorodnosé mozliwosci w gminie, a jednoczesnie harmonie —
przystan to miejsce bezpieczne, spokojne, do ktérego sie wraca.

Na bazie wybranego logotypu i hasta zaproponowane zostang gtéwne produkty w
ramach marki Czaplinek, jak rowniez dziatania promujgce oraz wytyczne do

systemu identyfikacji wizualne;j.

4.3 Produkty pozycjonujace i dziatania promocyjne

4.3.1 Podstawowy wyroznik marki - Unikalna Cecha Gminy

Nierozerwalnie zwigzany z gming Czaplinek jest motyw czapli - wyr6znik marki
Czaplinek, bedacy specyficznym atrybutem miejsca. Gmina Czaplinek powinna by¢

wyraznie kojarzona z czapla, ktora stanie sie jej gtéwna cecha rozpoznawalna.

Stad tez niezwykle wazne jest silne eksponowanie loga Czaplinka i motywu Czapli
zarbwno poprzez system identyfikacji wizualnej, jak i podejmowane dziatania
promocyjne. Wykreowanie wszelkiego rodzaju miejsc, wydarzen, gadzetow
poswieconych czapli podkresli rozpoznawalnos$¢ i skojarzenie gminy z motywem

czapli.

Propozycje dziatan zwigzanych z motywem czapli to:

motyw czapli na tablicach informacyjnych przy atrakcjach, w miejscach
przystankowych na szlakach wodnych i rowerowych, przystankach komunikacji
publicznej, witaczach przy wjezdzie do gminy i miasta oraz w centrum przy zjezdzie
w kierunku rynku; wprowadzenie znakéw ,uwaga nisko latajgce czaple!”;

oznakowanie atrakcji turystycznych z motywem czapli,
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- wprowadzenie motywu czapli do przestrzeni publicznej - mata architektura w
postaci np. koszy na $mieci w ksztatcie Czapli; fontanna z motywem Czapli na rynku,
figurki wkomponowane w przestrzen publiczna,

- stworzenie miejsca w Izbie Muzealnej poswieconego Czapli - zgromadzenie
pamiagtek z motywem czapli (np. herb miasta (takze przedwojenny)), legend z
czapla, itp.

- stworzenie sieci produkcji i dystrybucji lokalnych pamigtek z motywem czapli,
wykonywanych z naturalnych materiatéw (drewno, skéra, kamien, szkto),

- stworzenie gadzetdw promocyjnych wykorzystujagcych motyw czapli tj. gra
memory, domino lub puzzle z tematyka ornitologiczna, kolorowanki, zeszyt gier i
zabaw dla dzieci i dorostych z motywem czapli, maskotki — czaple, torby, kubki,
czapki, koszulki,

- organizacja imprezy Swieto Czapli (dawne Dni Czaplinka) — widowisko z czaplami,

konkursy ekologiczne, konkursy wiedzy o Czaplinku i czaplach.

4.3.2 Glowne produkty w ramach marki Czaplinek

Na bazie atutow gminy wybranych do ekspozycji mozna zbudowac trzy gtowne
produkty promocji gminy Czaplinek. Istotg atrakcyjnosci Czaplinka powinna by¢ nie
tylko oferta sezonowa, ale takze ,okres po sezonie”. Ponizej proponowane produkty w
powigzaniu z Unikalng Cecha Gminy — motywem Czapli maja by¢ sita potencjatu

promocyjnego nie tylko na gtéwny sezon.

Ponizej zostaty zaprezentowane trzy gtéwne produkty, na ktérych zostanie zbudowana
oferta gminy, czyli: Przystan nad Brzegiem, Przystann dla Zdrowia, Przystan dla
Przygody. Elementy produktéw zaznaczone wytluszczonym drukiem to propozycje,
ktdre do tej pory nie byly realizowane na terenie gminy. Nalezy pamieta¢, ze nie jest to
lista zamknieta. Oferta prouktowa powinna ewoluowa¢ dopasowujac sie do

dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Przystan nad Brzegiem

Najwazniejszy atut gminy Czaplinek to woda - piekne, czyste liczne jeziora, rzeki,
zbiorniki wodne, ré6znorodne gatunki ryb. Atuty te stwarzajg idealne warunki m.in. do

zeglowania, wedkowania, nurkowania, sptywow kajakowych, kapieli. W zwigzku z tym
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ciezar komunikacyjny potozony powinien by¢ na wodzie i jeziorach oferowanych w

gminie Czaplinek.

Przystan nad Brzegiem to nazwa produktu i jednoczesnie slogan komunikacyjny, ktory
moze by¢ wykorzystany do promocji wody i jezior na terenie gminy Czaplinek. Odbiera
sie go dwuznacznie - ,Przystan” jako marina, przystanek dla wodniakéw, turystow
szukajacych wrazen i odpoczynku przy i na wodzie oraz ,Przystan” — jako zaproszenie

do zatrzymania sie, przyjazdu, spaceréw i odpoczynku nad wodg, jeziorem.

Na produkt Przystan nad brzegiem skiladajg sie nastepujace propozycje, ktére

promowane moga by¢ zbiorczo lub kazda z osobna:

- wodne imprezy realizowane na terenie gminy — otwarcie sezonu zeglarskiego Z
wiatrem w zaglach , Swieto Wody i Ryby; inne mniejsze wydarzenia zwiagzane z
woda np. Memoriat Fotografii Podwodnej im. Jerzego Macke, Festiwal szant
potaczony z Rybnym Festynem Kulinarnym - z potrawami z ryb, z udziatem
znanych ,mistrzéw patelni” (np. Agnieszka Kreglicka, Robert Maktowicz, Pascal
Brodnicki),

- oferta dla wodniakdéw - wysokostandardowa bazy zeglarska skupiona przede
wszystkim wokét Jeziora Drawsko,

- oferta dla wedkarzy - obfitujagce w ryby jeziora i rzeki, liczne gospodarstwa
agroturystyczne, mozliwos$¢ wypozyczenia sprzetu, organizowane przez gmine
liczne zawody wedkarskie dla turystéw i mieszkancow,

- oferta sptywoéw kajakowych po Drawie szlakiem im. Karola Wojtyty,

- zagospodarowana promenada nad Jez. Drawsko - w Czaplinku plaza miejska
znajduje sie w duzej odlegtosci od centrum, prowadzi do niej piekna i
zagospodarowana promenada nad Jez. Drawsko bedaca wizytdwka miasta i czesto
uczeszczana przez mieszkancoéw i turystéw; wzdtuz promenady zainstalowane
zostaty stragany z lokalnymi produktami, pamigtkami, organizowane sa tu pokazy
lokalnego rzemiosta tradycyjnego,

- stworzenie i wypromowanie lokalnych potraw rybnych - proponowane jest
ogtoszenie konkursu na potrawe rybng z Gminy Czaplinek; nagrodzone specjaty
zostylyby wprowadzone do kart lokalnych restauracji; stworzona zostataby Ksiazka

kucharska ,Ryby po czaplinecku”,
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- Maraton ptywacki - trasa spod pomnika Papieza Jana Pawfa Il na Wyspe Bielawe,

uczestnikami byliby mieszkancy, turysci, amatorzy ptywania.

Przystan dla Zdrowia

Na atrakcyjno$¢ gminy Czaplinek skfada sie wyjatkowa, dziewicza przyroda, liczne
gatunki ptakéw podlegajace ochronie, parki, rezerwaty przyrody, lasy, cisza, spokdj,
sielskos¢, zdrowa, wytwarzana naturalnymi metodami zywnos¢. To sprawia, iz gmina
jest wymarzonym miejscem do odpoczynku i relaksu. Oferowane przez lokalnych
rzemieslnikow produkty ekologiczne, liczne szlaki przyrodnicze, piesze i rowerowe
dodaja atrakcyjnosci i sprawiaja, iz zdrowie to niewatpliwa korzys¢ z pobytu w gminie

Czaplinek.

Przystan dla Zdrowia to produkt i jednoczesnie slogan komunikacyjny, ktéry postuzy
do wypromowania gminy Czaplinek jako miejsca przyjaznego dla zdrowia. Przystan
kojarzona jest dwuznacznie - ,przystan” jako miejsce, przystanek, oaza odpoczynku,
natury, ekologii oraz ,przystan” jako zaproszenie do zatrzymania sie, przyjazdu,

spaceréw i odpoczynku, co spowoduje, iz staniemy sie zdrowsi i zrelaksowani.

Na produkt Przystan dla zdrowia sktadaja sie nastepujace propozycje, ktére

promowane moga by¢ zbiorczo lub kazda z osobna:

- Wycieczki i wyprawy po Drawskim Parku Krajobrazowym istniejgcymi szlakami
rowerowymi i pieszymi — krajobraz polodowcowy, bogactwo flory i fauny,

- Wycieczki $ciezkami przyrodniczymi z zagadkami i informacjami dot.
wystepujacych w otoczeniu gatunkéw roslin i zwierzat, form uksztaltowania
terenu w formie instalacji z efektami swietinymi i dzZwiekowymi,

- Zdrowe produkty regionalne — Miody Drahimskie juz istniejace oraz inne potencjalne
naturalne produkty z Czaplinka - kréwki, szczodraki, lokalne potrawy rybne,

- Oferta gospodarstw agroturystycznych z terenu gminy ze szczegélnym pokazaniem
dostepnych miejsc w gminie, w ktorych mozna zaopatrzy¢ sie w zdrowa zywnos¢-
(wydawnictwo - przewodnik po ofercie produktéw ekologicznych dostepnych na

terenie gminy),
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- Jarmark ekologiczny - konkurs na produkty ekologiczne (zywnosciowe i dzieta
sztuki wykonane z materiatbw naturalnych) o stautetke ztotej Czapli o zasiegu
regionalnym; wystawa ekologicznych produktéw i dziet lokalnych i regionalnych,

- ,Czapla Press Foto” - ornitologiczny/przyrodniczy konkurs fotograficzny dla
fotoreporteréw i amatoréw w kategoriach np.: ,Zycie codzienne ptakéw/zwierzat”,
,Osobliwos¢ roku”.

- Wyprawy sladami czapli - wyznaczenie w gminie miejsc, w ktérych wystepuja czaple
oraz stworzenie materiatéw informacyjnych opisujacych miejsca i sugerujacych
najlepszy sposéb dotarcia do nich; mozliwosci wypozyczenia lornetek,
zakupu/otrzymania materiatéw informacyjnych na miejscu i wynajecia przewodnika,

- Z Czaplami za pan brat - wydarzenie organizowane poza gtéwnym sezonem
(wrzesien/pazdziernik) - spotkania srodowisk akademickich, ornitologéw, odczyty,
prezentacje filméw ornitologicznych, obserwacje ptakéw; koniecznie z aktywnym
wigczeniem mieszkancow,

- Gala Poezji i Prozy Ekologicznej - wydarzenie o zasiegu ponadlokalnym, moze by¢
organizowane poza sezonem, moze by¢ wbudowane w impreze Swieto Czapl lub tez
moze stac sie poszerzeniem formuty Konkursu Recytatorskiego im. Jana Chryzostoma
Paska, ktory ma w gminie dtuga tradycje,

- Udziat w akgji ,Europejski Dzien bez Samochodu” - promocja zdrowego trybu zycia

poprzez promowanie roweru zamiast samochodu.

Przystan dla Przygody

Gmina Czaplinek oferuje mieszkaricom i odwiedzajagcym aktywne spedzenie czasu
wolnego w postaci imprez, konkurséw, gier, zabaw, turniejow, ciekawych miejsc do
odwiedzenia, oferty muzycznej (Letnie koncerty organowe i Koncerty z Filharmonia

Koszalinska).

Przystan dla przygody to produkt i jednoczesnie slogan komunikacyjny, ktory
wypromuje gmine Czaplinek jako miejsce niezapomnianych przezyc i przygdd.

Przystan kojarzona jest dwuznacznie — ,przystan” jako miejsce dla szukajacych przezyc i
spragnionych przygody oraz ,przystan” jako zaproszenie do zatrzymania sie, przyjazdu,

aby aktywnie spedzi¢ czas i doswiadczy¢ niecodziennych wrazen.
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Na produkt Przystan dla Przygody sktadaja sie nastepujace propozycje, ktére

promowane moga by¢ zbiorczo lub kazda z osobna:

- Oferta Zamku Drahim - Turniej rycerski, Jarmarki Sredniowieczne, impreza ,Lato z
Historia”,

- Oferta ,Stawogrodu”, obserwacje, zasmakowanie zycia dawnych Stowian, impreza
,Oblezenie Stawogrodu”,

- Oferta Zelistawskiego Zapiecka - rzemiosto tradycyjne - tkactwo, lepienie i
wypalanie z gliny, pieczenie chleba, warsztaty wikliniarskie,

- Osada Ceramiczna w Sikorach - mozliwosc wyprébowania sit w garncarstwie,
poznanie dawnych technik produkgji cegiet (z cegiet z Sikor zostat zbudowany
Zamek Drahim),

- Oferta lotniska w Broczynie - mozliwo$¢ wynajecia samolotu, przejazdzki
samolotem, szybowcem; kursy lotnicze dla mieszkancéw, oséb spoza gminy; Festyn
lotniczy na lotnisku w Broczynie — pokazy podniebnych akrobacji, prezentacje
maszyn, konkursy z wiedzy o lotnictwie,

- wyprawy po szlakach rowerowych, pieszych, wodnych na terenie gminy,

- Festiwal gier i zabaw ,Przygody z Czapla” - kilkudniowa impreza, podczas ktérej
beda realizowane gry plenerowe, planszowe, zespotowe 2z mozliwoscig
wypozyczenia strojow z dawnych epok, zlokalizowane w atrakcyjnych miejscach na
terenie gminy (np. poszukiwanie zaginionego skarbu, zagadki kryminalne);
mistrzostwa w lepieniu figur czaplineckich ptakow z ciastoliny lub modeliny.

- legendarna postac Czapli Fryderyki - stworzenie postaci oraz szlaku po gminie z
najwiekszymi atrakcjami gminnymi, po ktérych oprowadza Czapla Fryderyka -
tablice pamiagtkowe przy atrakcjach, przewodnik w formie komiksu ze zdjeciami
miejsc wartych odwiedzenia w gminie,

- przygoda z muzyka klasyczng - Letnie koncerty organowe, Koncerty z Filharmonia
Koszalinska,

- Dom zabaw ,Czaple Gniazdo” z parkiem linowym - miejsce zabaw dla dzieci,
miodziezy i rodzin zorganizowane w duzym obiekcie wolnostojacym, gdzie jest
stworzona infrastruktura do zabawy (niejako zadaszony plac zabaw) z
wykorzystaniem materiatéw naturalnych — drewno, siano, stoma, kamien, glina itp.;

sugerowana lokalizacja: przy trasie Watcz-Kotobrzeg,
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Oferta hali widowiskowo-sportowej — wzbogacenie istniejacej oferty -organizacja
zawodéw sportowych, kurséw tarica dla mieszkancoéw i turystéw, tematycznych
sportowych turniejéw szkét podstawowych i gimnazjalnych z regionu,

Rajd rowerowy - trasa na terenie gminy, wiodaca przez atrakcyjne przyrodniczo

tereny; bytby adresowany do mieszkancéw i turystow

4.3.3 Niezbedne dziatania infrastrukturalne i inwestycje
Zaprezentowane w ramach poszczegdlnych produktéw propozycje powinny zostac

wsparte dziataniami infrastrukturalnymi, takimi jak:

Stworzenie wysokostandardowej bazy zeglarskiej wokot Jez. Drawsko,
Modernizacja promenady w Czaplinku nad Jez. Drawsko - wymiana
nawierzchni, montaz matej infrastruktury, oswietlenia, instalacji nawigzujacych
do motywu czapli,

Zagospodarowanie (mata infrastruktura, tablice informacyjne) i oznakowanie
niezagospodarowanych szlakéw turystycznych na terenie gminy,

Poprawa stanu drég, zwtaszcza na terenach wiejskich w miejscach lokalizacji
atrakgji turystycznych, na szlakach turystycznych,

Zagospodarowanie terenu lotniska w Broczynie,

Rozbudowa wysokostandardowej bazy noclegowej na terenie gminy -
przyciggniecie inwestora zainteresowanego budowg,

Modernizacja i zmiana funkcji budynku dworca kolejowego w Czaplinku -
mozliwe nowe funkcje — schronisko mtodziezowe, dom spotkan dla mtodziezy
(takze miedzynarodowy); wersja ,tymczasowa” zagospodarowania dworca -
»opakowanie” budynku w instalacje z materiatu z rysunkami dzieci z Czaplinka
(przygotowanie materiatu np. w ramach Festiwalu Gier i Zabaw lub tez
plenerowych szkolnych zaje¢ plastycznych, zaje¢ plastycznych w ramach oferty
CZOKSIR),

Znalezienie przedsiebiorcy chetnego zainwestowa¢ w Domu zabaw ,Czaple
Gniazdo” oraz park linowy , ew. préba pozyskania srodkéw zewnetrznych na ten

cel przez gmineg, instytucje gminna lub lokalna organizacje pozarzadowa.
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4.3.4 Dziatania informacyjne i promujace

Oferta danego miejsca chocby byta najatrakcyjniejsza, bez odpowiedniego jej
~opakowania” nie ma racji bytu. Dlatego tak wazne jest stworzenie odpowiedniego
zestawu narzedzi stuzacych informacji i promogji.

Niektére sugestie tyczace sie dotychczas prowadzonych dziatarh informacyjnych i
promujacych zostaty zamieszczone w pkt. 3.4. niniejszego dokumentu, inne -
zasygnalizowane na etapie prezentacji produktéw w pkt. 4.3.2. Dodatkowo istnieje
katalog dziatan majacych ogolny wptyw na ksztattowanie wizerunku gminy.

Ponizej zaprezentowany zostat podstawowy zestaw narzedzi promocyjnych zalecany
do wykorzystania przy kreowaniu marki Czaplinek i ksztattowaniu wizerunku gminy w

podziale na dziatania nastawione na komunikacje zewnetrzng oraz wewnetrzna.

Komunikacja zewnetrzna

e Stronainternetowa

Czes¢ uwag co do strony internetowej zostata przedstawiona w punkcie 3.4. Strategii.
Ponizej zaproponowane zostaty mozliwe ulepszenia i nowe pomysty do wykorzystania
zwigzane z zaproponowang koncepcja promocyjna.

Przede wszystkim koncepcja musi zosta¢ wprowadzona na strone internetowa. Do
zakfadki e-turystyka powinny zosta¢ wprowadzone elementy nawigzujace do koncepcji
promocyjnej przedstawionej w niniejszym dokumencie - czyli kolorystyka oraz motywy
graficzne. Logo marki Czaplinek powinno zastgpi¢ dotychczasowe logo w formie
$limaka, a po kliknieciu w nie powinna otwierac sie podstrona, na ktérej zamieszczone
beda ogdlne informacje o koncepcji promocyjnej oraz podloga poszczegdlnych
produktéw markowych, po kliknieciu ktorych pojawiac sie bedzie bardziej szczegdtowa
oferta. Na podstronie powinna znalez¢ sie takze zakfadka ,Press room”, gdzie bedzie
mozna znalez¢: biezace informacje prasowe, niektére wydawnictwa promocyjne w
formie elektronicznej, prezentacje multimedialne, relacje wideo z ciekawych wydarzen
w gminie, galerie darmowych zdje¢, dane kontaktowe itp. Oprécz tego powinna sie tu
znalez¢ zaktadka z ofertg gadzetow i pamigtek markowych mozliwych do nabycia na
terenie gminy wraz ze wskazaniem miejsc gdzie mozna je zakupic.

Warto takze wprowadzi¢ na strone internetowag (zaktadka e-turystyka) baze
przewodnikéw po gminnych atrakcjach, jak rowniez nawigza¢ kontakt oraz zlinkowac

strone gminng ze stronami sprawdzonych firm organizujacych wypoczynek na terenie
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gminy (sptywy kajakowe, rajdy rowerowe, wczasy, kolonie, obozy, oferta dla szkét itp.).
Kolejng propozycja jest zamieszczenie w zakltadce e-turystyka/Aktywny
wypoczynek/Trasy rowerowe, plikdbw z zapisang sciezkg przy pomocy systemu GPS -
wowczas nawet turysta poczatkujacy bedzie mogt po zatadowaniu pliku do wiasnego
urzadzenia GPS odnalez¢ whasciwa droge na szlaku, co jest wazne w przypadku szlakéw

z brakami w oznakowaniu.

¢ Informacja Turystyczna

Informacja turystyczna na terenie gminy jest dobrze zorganizowana, wyposazona
(darmowy dostep do kioskow internetowych) i ogdlnodostepna. Jedynymi
mankamentami s3: waska oferta materiatéw i gadzetéw promocyjnych (patrz: kolejne
punkty) oraz mato wyeksponowane oznakowanie punktéw informacji (patrz

Oznakowanie), przez co korzysta z niej mniej osob.

e Wydawnictwa informacyjno-promocyjne

Bazowym materiatem informacyjno-promocyjnym powinny by¢: wydawnictwa ogdlnie
promujgce gmine pod hastem ,Przystan na dtuzej”, zestaw folderéw prezentujacych
poszczegdlne produkty z wykorzystaniem proponowanych haset oraz ulotki promujace
szczegotowe oferty w ramach poszczegdlnych produktow (np. Wyprawy sladami
Czapli, przygode z muzyka klasyczng) opisujace dang atrakcje w formie instruktarzowe;j.
Niezbedne jest takze przygotowanie wersji obcojezycznych wydawnictw, zwtaszcza w
niemieckiej wersji jezykowej. W publikacjach promocyjnych warto takze wykorzystac
wizerunek znanych oséb zamieszkujacych gmine.

Konkretne sugestie dot. wydawnictw pojawity sie w podanych powyzej propozycjach
w ramach poszczegdlnych produktéw. Ponadto warto poszerzy¢ oferte wydawnictw
informacyjno-promujacych o wydawnictwa mniej standardowe, jednoczesnie
uzytkowe, w ktérych motywem wiodacym bedzie czapla, na przykfad: zeszyt z grami i
zabawami dla matych i duzych, kolorowanki dla dzieci, kalendarz. Waznym
wydawnictwem, ktére obecnie nie jest dostepne w gminie to mapa gminy.

Innym ciekawym rozwigzaniem jest nawigzanie wspétpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami z branzy turystycznej - materiaty reklamowe osrodkéw wczasowych,
gospodarstw agroturystycznych mogtyby zawiera¢ jedna strone przygotowywang
zawsze przed sezonem przez pracownikow Urzedu Gminy, ktéra bedzie promowata

gmine Czaplinek.
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Materiaty promocyjne powinny by¢ dystrybuowane takze poza imprezami
wystawienniczymi oraz Punktami Informacji Turystycznej, w mozliwie wielu miejscach
na terenie gminy — w sklepach, kioskach, na stacjach benzynowych, w miejscach
oferujacych noclegi i gastronomie, a takze przy okazji waznych wydarzen w gminie.
Ponadto warto dystrybuowac je w zaprzyjaznionych gminach niemieckich.

Propozycje graficzne dla materiatow informacyjno-promujacych znajduja sie w pkt. 4.4.

Strategii.

e Gadzety promocyjne i pamiatki

Aktualnie oferta gadzetéw promujacych gmine jest uboga, a charakterystyczne
pamigtki z gminy praktycznie nie istniejg. Motywem wiodacym powinna stac sie czapla,
a gtéwna filozofia — nawigzanie do wody, przyrody, ekologii. Pamiatki powinny by¢
wykonane z naturalnych materiatow (np. drewno, skora, kamien, szkto). Propozycje
gadzetéw reklamowych zostaty przedstawione w pkt. 4.3.1.

Gadzety promocyjne powinny by¢ dystrybuowane takze poza imprezami
wystawienniczymi oraz Punktami Informacji Turystycznej, w mozliwie wielu miejscach
na terenie gminy — w sklepach, kioskach, na stacjach benzynowych, stoiskach z
lokalnym rzemiostem, w miejscach oferujacych noclegi i gastronomie, a takze przy
okazji waznych wydarzen w gminie. Propozycje graficzne wybranych gadzetéow

znajduja sie w pkt. 4.4.

e Targiiwystawy

Jednym z wykorzystywanych narzedzi jest takze uczestnictwo gminy w imprezach
targowych i wystawienniczych w Polsce i za granica. Gmina brata jak do tej pory udziat
w wielu tego typu wydarzeniach, jednakze dobér targéw skupiat sie wokdt tematyki
turystycznej. Zalecane jest wystawianie sie na targach branzowych - np. ekologicznych,
rolniczych (,Przystan dla Zdrowia”), wedkarskich (,Przystan nad Brzegiem”). Na
stoiskach gminy powinny by¢ organizowane poczestunki z lokalnych potraw,
rozprowadzane pamiatki oraz prezentowane filmy i prezentacje multimedialne o

gminie.

e Promocjaimprez
W przypadku gminy Czaplinek i jej szerokiej, urozmaiconej oferty warto promowac

wiele imprez odbywajacych sie na terenie gminy, a dostosowanych swym charakterem

65

)



cxral®

E_-"ﬁl"'"

N RozZWOjU Miasta i Gminy {'-'ﬁ'zi'flJ“m-e}; a2

o \?lf{_‘:‘l'ﬂ“':qﬂ a lat

a Efﬁfj_r;ﬂgu

do obranej koncepcji produktowej. Jednakze tg jedng impreza, najbardziej
charakterystyczng powinny by¢, tak jak dotychczas ,Dni Czaplinka”, lecz w nieco
zmienionej formule — z nowa nazwa - Swieto Czapli i charakterystyczng ofertg
(propozycje w okt. 4.3.1.).

Imprezy powinny by¢ promowane z wykorzystaniem: plakatéw, ulotek informujacych,
billboardéw (przy wybranych, najwazniejszych imprezach - propozycja: Dni Czaplinka,
Swieto Wody i Ryby), mailingu (baza kontaktéw — wynik wspétpracy z gestorami branzy
turystycznej, materiaty promujace wysyta¢ moga takze gestorzy bezposrednio do
swoich gosci), kontaktéw z dziennikarzami - wysytanie informacji prasowych,
zaproszen imiennych, organizowanie konferencji prasowych, artykuty sponsorowane.
W kampaniach promocujacych imprezy warto takze wykorzysta¢ wizerunek znanych
0s6b zamieszkujacych gmine.

Dobrym zwyczajem praktykowanym w wielu gminach jest druk kalendarza imprez
sztandarowych oraz rozprowadzanie go na terenie gminy w formie plakatéw lub
ulotek. Turysta przyjezdzajacy w dane miejsce wie czego kiedy sie spodziewac. Z
charakteru imprez wytania sie takze wizerunek miejsca.

Przy tak bogatych kontaktach z gminami niemieckimi warto promowac lokalne
imprezy na szerszg skale takze za granicag. Warto zatem przygotowac¢ niskonaktadowe

wydawnictwo promujace imprezy gminne w wersji niemieckojezycznej.

e Oznakowanie

Oznakowanie powinno by¢ spéjne, wykonane w jednym przyjetym stylu. Oznakowac
nalezy: lokalne atrakcje, wazne miejsca, szlaki oraz ulice w miejscowosciach gminnych.
Tablice reklamujace konkretne atrakcje warto takze zamiesci¢ na terenie gminy przy
czesto uczeszczanych trasach, przede wszystkiem Watcz-Kotobrzeg (turysci tranzytowi).

Propozycje graficzne oznakowania zostaty przedstawione w pkt. 4.4. dokumentu.

e Czapla w przestrzeni publicznej
Niezbedne jest wprowadzenie motywu czapli do przestrzeni publicznej w formach

zaproponowanych w pkt. 4.3.1. niniejszego dokumentu.

e Stoiska promocyjne w centrach handlowych
Zalecane jest wykorzystanie narzedzia promocji, jakim jest stoisko w centrum

handlowym. Polecane lokalizacje to: Szczecin, Poznan, Katowice. Na stoiskach

66

)



cxral®

E_-"ﬁl"'"

N RozZWOjU Miasta i Gminy {'-'ﬁ'zi'flJ“m-e}; a2

o \?lf{_‘:‘l'ﬂ“':qﬂ a lat

a Efﬁfj_r;ﬂgu

wyktadane beda wyktadane materiaty i gadzety promocyjne z oferta gminy, pamiatki,
jak réowniez oferty lokalnej branzy turystycznej, ktéra mogtaby partycypowaé w
kosztach najmu powierzchni. Poza tym na stoiskach beda sprzedawane produkty

regionalne, mozna bedzie skosztowac lokalnych potraw.

¢ Kampanie billboardowe
Kampanie billboardowe powinny skupiac¢ sie na promocji konkretnych elementéow
oferty gminy, czyli np. imprezy ,Swieto Czapli” (Dni Czaplinka), Domu zabaw ,Czaple

|Il

Gniazdo” z parkiem linowym, wypraw ,Sladami Czapl”. W kampaniach billboardowych
warto takze wykorzysta¢ wizerunek znanych oséb zamieszkujacych gmine.

Przyktadowe projekty graficzne billboardéw znajdujg sie w pkt. 4.4. niniejszego
dokumentu. Zalecane miejsca ekspozycji to: trasy wylotowe z duzych miast: Poznan,

Szczecin, Katowice.

e Media relations i publicity

Niezwykle waznym i stosunkowo mato kosztownym narzedziem promocyjnym sa
media relations (ang. stosunki z mediami) i publicity, czyli dziatania majace na celu
pojawienie sie w mediach nie reklamowych publikacji promujacych gmine.
Podstawowym instrumentem wykorzystywanym do media realtions i publicity jest
baza mediow z podziatem na rodzaje mediow (prasa, Internet, TV, radio) oraz poziomy:
lokalny, regionalny i krajowy, media branzowe, media zagraniczne. Urzad Gminy
utrzymuje kontakty z dziennikarzami, jednak sa one za mato intensywne zwtaszcza na
poziomie ponadlokalnym, ponadto pozytywne relacje warto réwniez utrzymywac z
mediami specjalistycznymi (prasa specjalistyczna, np. Bike Board, Rowertour, branzowe
portale rowerowe, zeglarskie, wedkarskie, kajakarskie itp.). Dziennikarze powinni by¢ za
posrednictwem informacji prasowych oraz kontaktéw bezposrednich (konferencje
prasowe, wywiady z przedstawicielami gminy) na biezaco informowani o wydarzeniach
zwigzanych z wdrazaniem produktéw w ramach marki Czaplinek, zwtaszcza tych, ktore
maja szanse stac sie ,kotwicami medialnymi“, czyli np.: otwarcie Domu zabaw ,Czaple
Gniazdo”, Dni Czaplinka - ,Swieto Czapli”, Festiwal gier i zabaw ,Przygody z czaplag”. W
publikowanych tekstach promocyjnych warto takze wykorzysta¢ wizerunek znanych

0s6b zamieszkujgcych gmine.
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Pozytywne stosunki z mediami budowaé¢ mozna takze poprzez organizowanie study-
tours lub regat dla dziennikarzy w ramach Otwarcia Sezonu Zeglarskiego lub Swieta
Wody i Ryby.

Komunikacja wewnetrzna

¢ Seminaria i spotkania z mieszkancami i partnerami lokalnymi

W procesie kreowania wizerunku miejsca wazna jest nie tylko komunikacja zewnetrzna,
lecz takze wewnetrzna z mieszkaricami i partnerami lokalnymi w gminie. Dziataniami
niezbednymi z punktu widzenia niniejszej Strategii s seminaria i spotkania, podczas
ktérych beda dyskutowane kwestie zwigzane z prowadzeniem dziatan promujacych
oferte gminy adresowang do mieszkancéw, jak réwniez postepy prac nad wdrazaniem
postanowien niniejszej Strategii. Juz samo opracowanie niniejszego dokumentu
odbywa sie przy wspoétudziale gremidéw lokalnych w formie prowadzonych spotkan
konsultacyjnych.

Dla srodowisk lokalnych organizowany jest takze cykl 8 seminariéw (4 w roku 2009 i 4
w roku 2010) w ramach projektu ,Promocja Rozwoju Miasta i Gminy Czaplinek”
wspoffinansowanego ze srodkéw Mechanizmu Norweskiego, podczas ktérych
przekazywana jest wiedza z zakresu: promocji produktéw turystycznych, wsi, oferty dla

dzieci i mtodziezy, mozliwosci pozyskiwania srodkéw na dziatania transgraniczne.

e Konkursy dla mieszkancow

Kolejnym narzedziem promocyjnym nakierowanym do wewnatrz jest organizacja
konkurséw zwigzanych z realizacja dziatann promocyjnych dla mieszkancéw. Tego typu
dziatania sg juz prowadzone, czego dowodem jest cho¢by przeprowadzony konkurs na
logo i hasto promujace gmine. Inne mozliwe dziatania tego typu to: konkurs na
regionalne potrawy rybne, konkursy plastyczne dla dzieci zwigzane z tworzeniem marki
Czaplinek (np. zaprojektowanie billboardu, plakatu promujacego impreze, wykonanie

materiatu do ,opakowania” budnyku dworca itp.).
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Inne dodatkowe narzedzia mozliwe do wykorzystania w celach promocyjnych:

e Hymn Gminy Czaplinek
Kolejnym pomystem do wdrozenia jest ogtoszenie konkursu na hymn gminy (tekst i

muzyka), ktéry bytby puszczany zawsze o godz. 12.00 z poddasza Urzedu Miejskiego.

e Kartarabatowa dla turystow i mieszkancow

Wprowadzenie karty rabatowej dla turystéw i mieszkancéw — np. karta za 50 zl, dzieki
ktérej jest udzielany 5% rabat w wybranych sklepach, miejscach noclegowych,
punktach gastronomicznych itp. Karta powstataby w wyniku porozumienia pomiedzy

gestorami branzy turystycznej oraz lokalnymi handlarzami.

4.3.5 Promocja oferty inwestycyjnej gminy

Przedmiotem niniejszego dokumentu jest wskazanie ogélnej koncepcji promocyjnej
gminy. Szczegétowe wytyczne co do tworzenia i promocji szeroko pojetej oferty
inwestycyjnej gminy powinny zosta¢ zawarte w odrebnym planie. W punkcie tym
zostang przedstawione jedynie ogdélne wskazéwki co do dziatain informacyjnych i
promujacych nakierowanych na pozyskanie inwestorow.

Na pierwszym etapie nalezatoby stworzy¢ dobry system informacji o ofercie
inwestycyjnej. Do tego celu powinna zosta¢ wyznaczona jedna osoba spos$réd
pracownikéw Urzedu Gminy, do ktérej obowigzkéw bedzie nalezato zbieranie
informacji o terenach inwestycyjnych, kontakty z zainteresowanymi, jak rowniez druga
osoba odpowiedzialna za promocje oferty.

Kolejnym krokiem powinno by¢ profesjonalne przygotowanie oferty inwestycyjnej.
Zalecane jest przygotowanie i wydanie segregatora promujgcego oferte z wktadka
promujacg gmine pod katem inwestycyjnym oraz kart informacyjnych do kazdego
terenu inwestycyjnego, ktére moga by¢ wpinane w segregator. Karty powinny zostac
wydrukowane na wysokiej jakosci papierze, by¢ opatrzone zdjeciami nieruchomosci
(takze lotniczymi) i mapg ze wskazaniem terenu oraz zawiera¢ wszystkie interesujgce
dla potencjalnego inwestora informacje o danym terenie. Projekty graficzne kart
informacyjnych powinny zawiera¢ logo, hasto promocyjne, jak rowniez by¢ utrzymane

w przyjetym stylu wizualizacji.
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Proponowane narzedzia promocyjne:

udziat w targach inwestycyjnych — w tanszej wersji mozna nie bra¢ osobiscie
udziatu, a tylko wytozy¢ oferte za posrednictwem wyspecjalizowanych firm,

Internet — umieszczanie ofert inwestycyjnych nie tylko na gminnej stronie
internetowej, lecz takze branzowych portalach internetowych, t,j.

www.szukaminwestora.pl , www.domiporta.pl, www.biznesoferty.pl,

promocja oferty inwestycyjnej w prasie branzowej, jak np. dodatek do GW
,Nieruchomosci” (rowniez mutacje ukazujace sie w innych czeséciach kraju
np. Warszawie, Poznaniu)

udziat w prestizowych konkursach zwigzanych z promocja inwestycji - t.j.

konkurs ,Gmina Fair Play”

4.3.6 Harmonogram dziatan informacyjnych i promujacych
Proponowane dziatania promocyjne powinny by¢ realizowane wedtug przyjmowanego

Zawsze na

poczatku roku kalendarzowego harmonogramu. W dobie dynamicznych

zmian trendéw w promocji trudno przewidzie¢ szczegétowy harmonogram dziatan w

dtuzszej perspektywie czasowej, stad tez prezentowany ponizej plan dziatan ma

charakter

ramowy i obejmuje najblizszy okres: pazdziernik 2009 - grudzien 2010.

Podobny plan powinien by¢ zawsze przygotowywany przed rozpoczeciem kolejnego

roku kalendarzowego.

Harmonogram dziatan informacyjnych i promujacych na okres X.2009r. - XI1.2010r.

Rodzaj

dziatania

Rok 2009 Rok 2010

Xo | XL XL | L[ IVe Ve[V VIL VI IX | X | XL | XL

1. Strona
internetowa
wraz z
prezentacjq

multimedialng

2.Wydawnictwa
informacyjno-

promocyjne:

a)Wydawnictwa
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Rodzaj

dziatania

Rok 2009
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9 200q. 20

Rok 2010

c)Wydawnictwa
promujace o
charakterze

uzytkowym

d)Materiaty
promocyjne
lokalnej branzy
turystycznej
(przygotowanie

wspolnej czesci)

3. Gadzety

promocyjne

4.Targii

wystawy

.9
=
(%]
S
c
X
©
@
2
k)
S
T
—

5. Promocja

imprez

6. Oznakowanie

7.Czaplaw
przestrzeni
publicznej
(konkurs na
projekt

fontanny)

Przez caty okres

Targi rolnicze

8. Stoiska

promocyjne w
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centrach handl.

9. Kampanie
billboardowe
10. Media

relations i Przez caty okres

publicity

11. Komunikacja

wewnetrzna Przez caty okres

4.3.7 Koszty i zréodta finansowania zaplanowanych dziatan informacyjnych i
promujacych

W ponizszej tabeli przedstawione zostaty szacunkowe koszty realizacji poszczegélnych
dziatan promujacych zaplanowanych na okres X.2009r. - XI.2010r. Zaktadane koszty
obejmuja ustugi zewnetrzne, natomiast nie sg tu szacowane koszty personelu wtasnego

zaangazowanego we wdrazanie dziatan promocyjnych.

Koszty dziatan informacyjnych i promujacych w okresie X.2009r. - X11.2010r.

1. Strona Stworzenie podstrony ,Czaplinek - Przystan na | 19.000 zt
internetowa dtuzej” wraz ze zmiang grafiki, prezentacja
wraz z prezentacjq multimedialna

multimedialna

2. Wydawnictwa

informacyjno-

promocyjne:

a)Wydawnictwa Zbiorcze foldery promujace marke i produkty | 15.000 zt
promujace produkty markowe

b)Wydawnictwa W okresie X.09" -XII.10’ zostana opracowane i wydane | 25.000 zt
(ulotki) promujace ulotki promujace 8 elementéw poszczegolnych
poszczegdlne produktéw

elementy produktow
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c)Wydawnictwa Mapy, kalendarz (3 wersje jezykowe), ksiazeczki dla | 45.000 zt

promujace o dzieci z grami i zabawami, kolorowanki

charakterze

uzytkowym

d)Materiaty Opracowanie graficzne wspolnej czesci; opracowanie | 500 zt

promocyjne lokalnej merytoryczne wykona pracownik Urzedu Gminy

branzy turystycznej

(przygotowanie

wspolnej czesci)

3. Gadzety Gadzety w przyjetej konwencji 12.000 zt

promocyjne

4. Targi i wystawy Dobér targéw wedtug zatozen projektu ,Promocja | 105.000 zt
Miasta i Gminy Czaplinek” wspétfinansowanego ze
srodkéw  Mechanizmu Norweskiego + targi
wedkarskie w styczniu i rolnicze we wrzesniu

1.Promocja imprez Imprezy wg zatozen projektu ,Promocja Miasta i | 50.000 zt
Gminy Czaplinek” wspétfinansowanego ze srodkéw
Mechanizmu Norweskiego

2.0znakowanie Oznakowanie szlakéw i atrakgji, Informaciji 50.000 zt
Turystycznej - przy zatozeniu realizacji projektéw
turyst. w ramach Dziat.5 RPO WZ

7.Czaplaw Przygotowanie i przeprowadzenie konkursu na | Bez kosztow zewn.

przestrzeni projekt fontanny z motywem czapli na Rynku w

publicznej (konkurs
na projekt fontanny)

Czaplinku

8. Stoiska Zaktadane sg 2 akcje po 2 weekendy w centrach | 28.000 zt
promocyjne w handl. w Szczecinie i Poznaniu (transport, stoisko,

centrach handl. poczestunek z lokalnych potraw, mat. promocyjne)

9. Kampanie 2 kampanie w Szczecinie i Poznaniu w miesigcu | 25.000 zt

billboardowe

czerwcu 2010

10. Media relationsi | Zadania z tego zakresu wykonuje personel | Bez kosztéw zewn.
publicity zatrudniany w Urzedzie Gminy
11. Komunikacja W ramach projektu ,Promocja Miasta i Gminy | 37.000 zt
wewnetrzna Czaplinek” realizowany jest cykl seminariow z

udziatem Srodowisk lokalnych
RAZEM: 411.500 zt
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Mozliwe zrédta finansowania dziatan promujacych (takze po roku 2010)

Mechanizm Norweski w ramach projektu ,Promocja Miasta i Gminy Czaplinek”

e Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa Zachodniopomorskiego na lata
2007-2013 (Dziatanie 5.)

e Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013, O$ 3./0Odnowa i Rozwdj
Wsi

e Program Opracyjny Celu 3 ,Europejska Wspodtpraca Terytorialna”-Wspétpraca
Transgraniczna” Krajow Meklemburgia-Pomorze Przednie/Brandenburgia i
Rzeczypospolitej Polskiej (Wojewddztwo Zachodniopomorskie) 2007-2013

e Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej

e Mechanizm Norweski w ramach ,Funduszu Wymiany Kulturalnej”

e Srodki pozyskiwane przez organizacje, do ktérych nalezy gmina, tj. LGD
,Partnerstwo Drawy”, Zwigzek Miast i Gmin Dorzecza Parsety,

e Srodki lokalnych gestoréw branzy turystycznej, innych przedsiebiorcéw lokalnych
(moga partycypowac w kosztach dziatan: 2., 3., 5.,7.)

e Budzet Gminy Czaplinek

¢ Inicjatywy lokalne

4.4 Wytyczne do Systemu Identyfikacji Wizualnej

Niezwykle waznym elementem strategii promocji jest spojny system identyfikacji
wizualnej. Pomaga on wzmocni¢ wizerunek produktu, marki lub miejsca. Bardzo wazne
jest, aby byfa ona scisle powigzana z zatozeniami strategii i umiejetnie ja
odwzorowywata.

Ponizej przedstawiono przykfady materiatéw promocyjnych utrzymanej w spojnej
stylistyce. Forma Logo Czaplinka zostata wybrane jako motyw przewodni dla publikacji,
gadzetoéw promocyjnych oraz bilboardéw. Bardzo wazne jest, by identyfikacja wizualna
byta wdrazana systematycznie, dtugofalowo i konsekwentnie. Aby osiggnac
zamierzony efekt w postaci stworzenia spdjnego i uporzadkowanego wizerunku gminy
nalezy rozszerza¢ katalog miejsc zastosowania motywéw przewodnich, jednak z

zachowaniem przy tym rozsgdnego umiaru.
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Projekt plakatu
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Projekt plakatu
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Projekt billbordu
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Projekt kubka
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Gadzety ( projekt koszulek )
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Czapki

Gadzety ( projekt czapek )
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Gadzety ( projekt torebek )
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Elementy graficzne stanowia doskonaty srodek wyrazu do zaprezentowania swoich
atutow. Zaproponowana stylistyka wyraznie nawigzuje do waloréw krajobrazowych i
zasobéw naturalnych gminy. Kolorystyka wzmacnia ten wizerunek poprzez
zastosowanie barw kojarzacych sie ze spokojem, woda, naturalnoscia i harmonia.

W zataczniku do niniejszgo dokumentu przedstawiono na ptycie CD graficzne pliki
zrédtowe zawiarajace: logotyp oraz hasto promocyjne, wytyczne do publikacji wraz z
zastosowaniem kroju liter, odlegtosci miedzy wierszami, szpaltami oraz kompozycje

tekstu i grafiki na stronie.

4.5 Strategia komunikacji w gminie

Za wysytanie komunikatow na zewnatrz odpowiedzialni s Burmistrz i Sekretarz Gminy.
Warte polecenia jest stworzenie stanowiska rzecznika prasowego (czes¢ etatu), ktory
bytby odpowiedzialny za komunikacje zarobwno zewnetrzng, jak i wewnetrzng oraz
nadzorowatby wdrazanie zatozen niniejszej strategii. Rzecznik powinien nie tylko
przeprowadzac¢ dziatania promocyjne, lecz takze na biezaco monitorowac¢ media pod
katem informacji o gminie oraz reagowac w przypadku sytuacji kryzysowych.

Komunikaty wysytaja takze rézne instytucje gminne oraz organizacje pozarzadowe.
Warto, aby ich przedstawiciele znali i stosowali wytyczne zawarte w niniejszym

dokumencie.

Wizja docelowa gminy Czaplinek

Wizja docelowa opisuje idealny obraz miejsca, ktéry powinien stuzy¢ jako podstawa
przy realizacji dziatan zmierzajacych do budowania oferty gminy, jak réwniez dziatah
informacyjnych i promujacych gmine zaproponowanych w niniejszej Strategii.
Jednoczesnie wizja powinna wskazywac kierunki przy wdrazaniu kolejnych pomystéw

poszerzajacych oferte gminy.

Wizja docelowa Czaplinka zostata sformutowana na podstawie przyjetych zatozen

strategicznych i brzmi ona nastepujaco:

Czaplinek to gmina czapli. Mozna je tu spotkac w naturze wybierajqc sie na wyprawe
korzystajqc z oferty ,Sladami Czapli” oraz podziwiajqc piekne, czyste, naturalne krajobrazy
gminy poruszajqc sie po licznych dobrze oznakowanych i wyposazonych w matq

infrastrukture szlakach turystycznych i sciezkach przyrodniczych. Motyw czapli spotka¢
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mozna takze w przestrzeni publicznej — na czaplineckim rynku stoi fontanna w ksztafcie
czapli, mozna tez natknqc sie na znak ,uwaga nisko latajqce czaple”. W ,czaplej” gminie
istnieje mozliwos¢ nabycia pamiqtek z czaplami wykonanych z naturalnych materiatéw.
Mozna takze jesieniq wziq¢ udziat w wydarzeniu Z Czaplami za pan brat i dowiedzie¢ sie
wiecej na temat Zycia i zwyczajéw tego interesujqcego ptaka. Co roku odbywa sie tu takze
w petni sezonu najwieksza impreza gminna ,Swieto Czapli” z widowiskiem z czaplami i
konkursami ekologicznymi.

W gminie mozna tez przystang¢ nad brzegami licznych jezior, przejs¢ sie pieknie
zagospodarowanq promenadq nad Jez. Drawsko do plazy miejskiej kosztujgc po drodze
zdrowych naturalnych specjatéw lokalnych — potraw rybnych, lokalnych, wypiekdw i
stodyczy. Gmina dysponuje takze wysokostandardowq ofertq dla mitosnikéw sportéw
wodnych. Spedzajqc tu czas mozna wziq¢ udziat w licznych wydarzeniach dla wodniakéw
organizowanych na terenie gminy — regatach, Swiecie Wody i Ryby, Festiwalu szantowym i
Rybnym Festynie Kulinarnym.

Warto tez przystanqc tu dla zdrowia i skorzysta¢ z bogatej, réznorodnej oferty bazy
noclegowej, aby wstuchac sie w nature, skosztowac zdrowej Zywnosci, zazy¢ swiezego
powietrza relaksujqc sie i aktywnie spedzajqc czas. Mozna tez odby¢ podréz w czasie i
razem z catq rodzing postuchac¢ koncertow muzyki klasycznej lub odwiedzi¢ miejsca
podtrzymujqce dawne tradycje i pielegnujqce historie, takie jak Zamek Drahim, Stawogrdd,
Zelistawski Zapiecek, czy Sikory. Dla spragnionych oryginalnych rozrywek i przygody gmina
ma do zaoferowania Dom Zabaw Czaple Gniazdo oraz atrakcje lotniska w Broczynie.
Mieszkaricy zyjq w gminie w harmonii i spokoju, aktywnie wiqczajqc sie w Zycie gminy oraz
wspottworzqgc jej oferte pracujgc w branzy turystycznej i dziatajgc w lokalnych

organizacjach spotecznych.

Wytyczne dotyczace spdjnej polityki komunikacyjnej

Niezwykle wazne jest wysytanie na zewnatrz komunikatow ksztattujacych spojny
wizerunek gminy, bazujacy na zatozeniach koncepcyjnych niniejszego dokumentu.
Osoby kontaktujace sie z mediami, przeprowadzajace dziatania promocyjne powinny
zapoznac sie z wizjg docelowa gminy oraz podkresla¢ w swoim przekazie kluczowe
cechy i wartosci marki Czaplinek, czyli stosowac czesto sformutowania takie jak: ,czapla
gmina”, ,atrakcyjne miejsca”, ,wodny raj”, ,czyste, zdrowe tereny”, ,zdrowa zywnos¢,
,naturalne krajobrazy”, ,pomystowe rozwigzania”, ,przyjazna atmosfera”, ,relaksujaca

oferta”, ,rodzinna przygoda”.
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Grupy docelowe

Odbiorcy marki Czaplinek to:

turysci krajowi przybywajacy do gminy - rodziny, single, emeryci, w tym

przede wszystkim osoby preferujace spokdj, kontakt z przyroda, gtéwnie:

osoby lubigce aktywnie spedza¢ czas, mitosnicy sportéw wodnych

(kajakarstwo,  zeglarstwo, nurkowanie), rowerowych, preferujacy

ekologiczny, zdrowy tryb zycia

e dzieci i mtodziez w ramach obozéw i kolonii, ,Zielone szkoty”, wycieczki
szkolne

e turysci tranzytowi, ktérzy przejezdzajg przez teren gminy np. w ramach
zorganizowanych rajdéw rowerowych, podrézy nad morze

e turysci zagraniczni — gtéwnie turysci sentymentalni z Niemiec

e Mieszkancy

e Inwestorzy krajowi - wysokostandardowe osrodki wypoczynkowe, hotele,

przetworstwo rolno-spozywcze, rolnictwo ekologiczne, oferta dla

aktywnych, pole golfowe, lotnisko

Srodki przekazu

Proponowane srodki przekazu zostaty doktadniej przedstawione w pkt. 4.3.4. Strategii.

Harmonogram dziatan
Proponowany harmonogram zostat przedstawiony w pkt. 4.3.6. niniejszego

dokumentu.

4.6 Monitoring Strategii
Monitoring procesu wdrazania zatozen niniejszego dokumentu powinien by¢

prowadzony regularnie i w réwnych odstepach czasu, w formie raportu
przygotowywanego zawsze po sezonie przez Referat Turystyki i Promocji, a nastepnie
prezentowanego na Sesji Rady Miejskiej. Raport opisywatby: zrealizowane dziatania z

zakresu budowania oferty gminy, stosowanie wytycznych do systemu identyfikacji
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wizualnej, prowadzone dziatania informacyjne i promujace, jak réwniez przedstawiat
wskazniki oceny realizacji Strategii.

W celu konsekwentnego monitorowania stanu wdrazania przyjetych zatozen nalezy
przyja¢ jednolite reguty oceny. Narzedziem stuzacym do tego celu sg wskazniki oceny

realizacji Strategii.

Proponowane wskazniki oceny realizacji Strategii Promocji Rozwoju Miasta i
Gminy Czaplinek na lata 2009-2015

Proponowany wskaznik Zrédto danych

liczba wydarzen promocyjnych

organizowanych w gminie

Dane Referatu Turystyki i Promocji

liczba uczestnikéw imprez organizowanych w

gminie

Dane Referatu Turystyki i Promocji, liczba

sprzedanych biletéw wstepu

liczba os6b bioracych udziat w konkursach i

seminariach

Dane Referatu Turystyki i Promocji

liczba turystow (w podziale na krajowych i
zagranicznych oraz miejsce pochodzenia) w

punktach informacji turystycznej

Ankiety wsrod turystow przeprowadzane w

punktach informacji turystycznej na terenie

gminy

liczba inwestycji w infrastrukture turystyczna

na terenie gminy

Dane Referatu Turystyki i Promocji

liczba miejsc w gminie gdzie mozna naby¢

lokalne pamiatki

Dane Referatu Turystyki i Promocji, wizytacja

gminy

liczba publikacji, artykutow, audycji

telewizyjnych i radiowych o gminie Czaplinek

w mediach lokalnych i regionalnych

Monitoring mediéw prowadzony przez Referat

Turystyki i Promogji

Na podstawie przedstawionych danych radni mogliby dyskutowa¢ nad koniecznymi

zmianami i modyfikacjami zatozen, jak réwniez poszerza¢ koncepcje produktow i

dziatarn promujacych o nowe pomysty.
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5 Podsumowanie

Nalezy pamieta¢, ze proponowane w niniejszym dokumencie rozwigzania sa jedynie
zaleceniami ramowymi, a w trakcie ich wdrazania, na skutek nowych trendéw w
promocji oraz potrzeb mieszkancéw i odwiedzajacych, zmianom ulega¢ beda
poczynione zatozenia szczeg6towe.

Jakie elementy wspéttworza oferte i charakter gminy? Przede wszystkim mieszkancy
oraz prowadzona przez nich dziatalnos¢. Dlatego tez niezwykle wazne jest wiaczanie
srodowisk lokalnych na wszystkich etapach tworzenia Strategii. W trakcie
opracowywania niniejszego dokumentu mieszkanicy oraz partnerzy lokalni mieli
kilkakrotnie okazje do zapoznania sie z proponowanymi rozwigzaniami, wyrazenia
opinii na ich temat, a ich sugestie zostaty uwzglednione przez autoréw Strategii.
Mieszkancy powinni takze aktywnie uczestniczy¢ w fazie wdrazania zatozen niniejszego
dokumentu poprzez udziat w wydarzeniach promocyjnych oraz budowanie
pozytywnego wizerunku gminy. Nie mozna zapominac¢ takze o prowadzeniu ciagtego
dialogu z lokalnymi $rodowiskami i uwzglednianiu ich potrzeb w procesie realizacji
zadan majacych wplyw na kreowanie wizerunku gminy. Sytuacjg idealng jest
pogodzenie intereséw wszystkich stron — gremiéw lokalnych i mieszkancéw, jednakze
zadanie to z reguty jest nieosiggalne. Wazne jest, by kierunki rozwoju dziatan
promocyjnych akceptowata wiekszo$¢ lokalnej spotecznosci.

Ponadto, aby realizacja dokumentu przyniosta zamierzone efekty niezwykle istotna jest
konsekwencja w dziataniu. Przyjety system wizualizacji powinien by¢ stopniowo
wprowadzany do materiatdw promocyjnych, przestrzeni publicznej, w dtuzszej
perspektywie - w ramach elementéw gminnej oferty (imprezy, Dom Zabaw Czaple
Gniazdo, itp.). Proponowana wizja docelowa powinna by¢ konsekwentnie wdrazana w

duchu i stylu przedstawionym w ramach przyjetych zatozen strategicznych.

To sg juz wszystkie wskazowki i sugestie ze strony autoréw Strategii. Pozostaje jej

realizacja - zyczymy wytrwatosci i powodzenial
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